Diputacié de Lleida
SECRETARIA GENERAL
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RAMON BERNAUS i ABELLANA, Secretari General de ’Excma. Diputacié de
Lleida,

CERTIFICO;

Que de conformitat amb els antecedents que figuren a la Secretaria al meu carrec, a
I’Acta de la sessi¢ plenaria ordinaria de 22 de juliol de 2003, hi figura entre d’altres,
el segiient acord:

“El Ple de la Corporacid en votacid ordinaria i per unanimitat, acorda

Primer.- Aprovar el Conveni de collaboracié entre la Diputacio de Lleida i el
Consorci “Administracié oberta de Catalunya”, per a Pexpedicié automatica de
volants de padré municipal d’habitants, el text del qual és com segueix:

“CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE LA DIPUTACIO DE LLEIDA I EL
CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA ELECTRONICA DE CATALUNYA
PER L’EXPEDICIO TELEMATICA DE VOLANTS DEL PADRO MUNICIPAL
D’HABITANTS

Lleida,  de 2005 4
REUNITS

I'II'lm. Sr., , que actua en nom i representacié d’aquesta institucid, delegat per decret
de la Presidéncia de data, per a la signatura d’aquest conveni, el qual va ser aprovat
per acord de la Junta de Govern de data; assistit pel, secretari general de la
Corporacio.
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I de I’altra part, .

MANIFESTEN

L. El projecte d’expedicio telematica de volants del padré municipal d’habitants
(d’ara endavant projecte Padrd) sorgeix d’una iniciativa conjunta de la
Generalitat de Catalonya, el Consorci Localret 1 el Ministeri
Administracions Publiques de I’Administracidé General de I’Estat en el marc
del projecte de I’Administracid Oberta de Catalunya.
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L objectiu del projecte Padré és evitar que el ciutada hagi de presentar
certificats o volants del padré municipal d’habitants en paper en cap
organisme public o privat, i per aconseguir-ho es planteja oferir un servei de
collaboraci6 interadministrativa que faciliti I’intercanvi de la informacié dels
ciutadans relativa al seu domicili de residéncia que es requereix per la
realitzacio de diversos tramits i gestions.

Aquest projecte va dirigit a tots els Ajuntaments i administracions
supramunicipals de Catalunya que gestionen bases de dades del padrd
municipal d’habitants, b¢ directament o bé per delegacié.

En aplicacié de I’article 17 de la Llei 7/1985, de 2 d*abril, reguladora de les
bases de régim local, les diputacions poden gestionar les bases de dades del
padré municipal d’habitants dels ajuntaments que hagin delegat aquesta
funcié.

L’intercanvi de dades entre diferents entitats es realitzara sempre donant
compliment a la Ilei de proteccié de dades de caracter personal i amb totes les
garanties de seguretat de les transaccions telematiques.

El desenvolupament del projecte permet oferir dos tipus de serveis:

a} La comunicaci telematica, per part d’un ciutada, de les dades del seu
domicili de residéncia a administracions publiques i entitats privades.

b) La consulta telematica de volants de Padré municipal d’habitants a peticid
d’una administracié publica, d’un ciutada o d’entitats privades en el marc
d’un tramit o gestio que requereixi |’acreditacié del domicili de residéncia.

La Diputacié de Lleida té interés en participar en aquest projecte per promoure
Pintercanvi telematic de volants del padré municipal entre les administracions
publiques i entitats privades.

Per tot P'expressat, les parts acorden subscriure aquest conveni d’acord amb els
seglients,

PACTES
PRIMER.- Objecte del Conveni

L objecte d’aquest conveni és regular la col'taboracié de les parts per a I’expedicio
telematica de volants del padré municipal d’habitants, per tal que cls ajuntaments que
tenen encomanada la gestio del padré municipal d’habitants a la Diputacié de Lleida
pugui oferir els serveis telematics de comunicacid del domicili i de consulta de
volants del padré municipal d’habitants,

SEGON.- Obligacions del Consorci AOC

El Consorci AOC es compromet a:
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a) Prestar un servei d’assessoria informatica, consistent en desenvolupar i
lliurar a I’ens local les especificacions técniques per a la implantacié del
servei d’expedicio telematica de volants del padré municipal d’habitants (en
endavant servei Padro).

b) Subministrar el programari client necessari pel funcionament del servei
Padro.

¢) Donar suport a la implantacié del servei Padr6 en la infraestructura de la
diputacié 1 en la integracié amb la base de dades del padré municipal
d’habitants.

d) Prestar els serveis de formacid necessaris per a la correcta operacio del servei
Padro per part del personal de 1’ens local.

e) Custodiar els registres de les transaccions efectuades en virtut de la prestacioé
del servei Padro.

TERCER .- Obligacions de la Diputacié de Lleida

La Diputacié de Lleida es compromet al compliment de les especificacions técniques
per a la prestacid del servei que li lliurara el Consorci AOC i en concret :

a) Disposar i instal-lar pels seus propis mitjans o per tercers al seu carrec, el
programari i maquinari d’acord amb les especificacions técniques, assegurant-
se de les seglients tasques:

1. La configuracié de les comunicacions amb elements externs en base a
una capacitat de connexio a Internet d’una qualitat minima equivalent a
una ADSL de 256 Kbps, aixi com la comunicacié amb les bases de
dades corresponents d’acord amb les especificacions técniques.

\ 2. La configuraci6 dels sistemes de seguretat, i en especial els tallafocs i
antivirus, en els termes establerts a les especificacions técniques del
Consorci AOC.

3. El manteniment i explotacié del sistema, d’acord amb les
especificacions técniques.

b) Nomenar i comunicar al Consorci AOC, un responsable de servei i un
responsable técnic per a la gestio del projecte Padro.

c) Fer un us correcte del servei, d’acord amb la documentacié d’operacid i de
seguretat aportada pel Consorci AOC.

d) Facilitar, si s’escau, I’accés del personal del Consorci AOC a les instal-lacions
on es desenvolupin les activitats d’instal-lacié o integracié del maquinari i el
programari client del servei Padré, quan existeixi. Aquest accés restara subjecte
a les limitacions i restriccions de seguretat que a aquest efecte t¢é establertes la
diputacio.
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e) Facilitar al Consorci AOC la relacié d’ajuntaments amb els que té signat un
conveni per a la gestié de les bases de dades del padrdé municipal d’habitants, i
comunicar al Consorci AOC els canvis d’aquesta relacio.

QUART .- Garanties i nivell de servei
4.1. Nivell de servei garantit

Els nivells d’acord de servei (NAS) que hauran de complir totes les transaccions
associades al servei Padro, tant per la Diputacié de Lleida com pel Consorci AOC es
concreten en els seglients indicadors:

a) Un nivell de disponibilitat del servei de com a minim el 99% del temps total.

b)  Un temps mitja de transmissié de 15 segons des del moment de la rebuda de
la corresponent peticié d’informacié segons les especificacions técniques del
Consorci AOC.

c)  Un temps maxim de transmissio de 60 segons des del moment de la rebuda
de la corresponent peticié d’informacié segons les especificacions técniques
del Consorci AOC. Si el temps maxim és superior a aquest valor el Servei es
considerara no disponible.

4.2. Garanties de seguretat informatica

El servel Pudsd incorpora diferents foacionalitats de signatura electronica. El
Consorci AOC garanteix el correcte funcionament d’aquestes funcionalitats, aixi com
la interoperabilitat amb el servei.

El Consorci AOC aplica una diligéncia raonable per assegurar que els serveis prestats
i el programari subministrat en virtut d’aquest conveni ¢és lliure de qualsevol virus
informatic, cucs i altres programes maliciosos, i s’obliga a comunicar a [’ajuntament
qualsevol incidéncia en aquest sentit (descobriment de virus, infeccié externa i altres
casos).

4.3. Interoperabilitat amb aplicacions de tercers

El Consorci AOC no garanteix la interoperabilitat del servei ni del programari client
subministrat amb aplicacions informatiques de tercers, existents al mercat, excepte
quan expressament aixi es declari.

CINQUE .- Secret d’informacions

El Consorci AOC s’obliga a protegir el secret de les informacions que la Diputacio de
Lleida li subministri o a les que hi pugui accedir en la prestacid del servei.

Qualsevol informacid, amb independéncia de la seva naturalesa (administrativa,
tecnica, financera, d’operacions o de qualsevol altres tipus), en qualsevol forma o
suport (verbal, escrita, enregistrada, en suport informatic, accedida localment o
telematicament) subministrada per la Diputacié de Lleida o accedida pel Consorci
AOC en execucid d’aquest conveni sera considerada com “informacié confidencial”.

S’incloura també en aquesta categoria tota la informacié generada a partir
d’informacié confidencial.
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En especial, tota la informaci6 relativa a dades personals aportada per la Diputacid de
Lleida sera considerada com informacid confidencial.

SISE.- Proteccié de dades personals

D’acord amb allo previst a ['article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de cardcter personal, no es considerara comunicacio
ni cessié de dades 1’accés per part del Consorci AOC a les dades de caracter personal
de les bases de dades dels padrons municipals d’habitants, ja que ["esmentat accés i el
tractament €s necessari per realitzar la prestacid del servei Padré.

Els corresponents convenis entre els ajuntaments 1 la  Diputacid de Lleida de
delegacio de la gestié de les bases de dades del padré municipal d’habitants, han de
preveure gue als efectes de la normativa de proteccid de dades personals, el Consorci
AOC sera considerat com “encarregat del tractament” de les dades de Pentitat local i,
d’acord amb aixd s’estableix que:

e [] Consorci AOC unicament tractara les dades personals d’acord amb les
instruccions de la Diputacio de Lleida, expressades en aquest acord, que no les
aplicara o utilitzara per a finalitats diferents a les pactades per les parts, ni les
comunicara, ni per a fa seva conservaci@, a altres persones o entitats.

* S’autoritza al Consorct AOC a fer els tfractaments estadistics i les agregacions
de dades que consideri necessaries, quan s’escaigui aplicant procediments de
dissociacid de les dades de caracter personal, per a la mesura de 1'Gs dels
serveis, la deteccid de noves necessitats o la millora constant dels serveis del
Consorci AOC

El Consorci AOC es compromet a adoptar i a implantar les mesures técniques de
seguretat a que es refereix 'article 9 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal, i, en particular, les que corresponen al
nivell basic establertes pel Reial Decret 994/1999, d’11 de juny, per a les dades i
fitxers objecte del conveni.

Un cop executada la prestacid de serveis pactada, 1 quan ja no siguin necessaries per
continuar 1’encarrec rebut, les dades de caracter personal seran destruides o tornades a
la corporaci¢ local, aixi com qualsevol suport o document en que consti qualsevol
dada personal objecte del tractament.

SETE..- Llicéncia de programari i imatge corporativa
7.1. Llicéncia del programari

El Consorci AOC cedeix a la Diputacié de Lleida una Hicéncia, no exclusiva i
intransferible, per utilitzar el programari del servei Padrdé i de les cdpies del
programari client pel funcionament del servel.

La Diputacié de Lleida pot fer una copia del programari client Unicament amb la
finalitat d’arxiu o copia de seguretat.



Excepte en els casos expressament autoritzats pel Consorci AOC, la Diputacié de
Lleida no pot concedir llicéncies, vendre, llogar o executar cap altra mesura de
distribuci6 de copies del programari client abans esmentat.

La Diputacié de Lleida es compromet a no descompilar, realitzar enginyeria inversa o
fer qualsevol alfre intent, en cap concepte, per descobrir o obtenir el codi font del
programari client, excepte en els casos legalment autoritzats.

Cas que qualsevol persona aliena al Consorci AOC faci modificacions al programari,
totes les garanties respecte al programari quedaran immediatament cancel-lades.

7.2. Imatge corporativa

En la documentacié informativa, inclosa la telematica, que la Diputacié de Lleida
utilitzi per a la difusié i informacié en relacié al servei del Padrd, haura d’aparéixer la
referéncia a la col-laboracié del Consorci AOC, ajustat al seu manual d’imatge
corporativa i segons les instruccions del propi Consorci AOC.

VUITE.- Costos de manteniment del servei

El Consorci AOC assumeix el cost del manteniment del servei Padro, i transferira a la
Diputaci¢ de Lleida la quantitat de 30.000 €, per tal de fer front a les despeses
d’implantacié de la infraestructura del servei. La Diputacié de Lleida ha de justificar
I"aplicaci6 de I’aportacié economica a I"objecte establert, mitjangant la presentacié al
Consorci AUC, de les factures corresponents u ia despesa efectuada, en el termini de
tres mesos des de la signatura del present conveni. Tanmateix, el Consorci AOC fara
efectiu el pagament esmentat a partir de la data de la signatura del present conveni.

Anualment s’informard a la Diputacié de Lleida del corresponent cost de
manteniment del servei assumit pel Consorci AQOC.

NOVE.- Vigéncia

La vigencia d’aquest conveni és dun any des de la data de signatura i és podra
prorrogar tacitament per perfodes anuals si cap de les dues parts comunica a [’altra
amb una antelacié minima d’un mes la seva voluntat de no prorrogar.

DESE.- Condicions de prestacié del servei

El consorci AOC es reserva el dret a modificar les condicions de prestacio del servei i
a la introduccidé de totes les millores que consideri adients pel manteniment i
desenvolupament del servei Padré.

En prova de conformitat ambdues part signen el present conveni per duplicat en el
lloc i la data especificats a I’encapcalament.

(Segueixen les signatures)”

Segon.- Facultar I'lLIm. Sr. President o diputat en qui delegui o que legalment el
substitueixi, perqué amb Passisténcia del Sr. Secretari General, o funcionari que
legalment el substitueixi, signi tots els documents necessaris per a la formalitzacié del
present acord.
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Tercer.- Trametre a la Direccidé General d’ Administracié Local del Departament de
Governaci6 i Administracions Publiques de la Generalitat de Catalunya, comunicacio
d’aquest acord i copia del conveni aprovat.

I perqué consti als efectes que calguin, lliuro la present certificacié d’ordre i amb el
vistiplau de I’Il.Im. Sr. President, a Lleida, a setze de setembre de dos mil cinc.

Vist-i-plau







