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	PRE-QÜESTIONARI TIC	


La informació que us sol·licitem en aquest qüestionari, servirà per a poder determinar l’estat tecnològic del vostre ajuntament i ens aportarà les dades necessàries per a poder estudiar i programar correctament l’estratègia de desplegament del servei e-SET a la vostra entitat. 

La valoració de l’estat tecnològic també ens ajudarà a posicionar-vos en el calendari de desplegament i seleccionar-vos en la modalitat bàsica o la completa.

Per tot això és molt important que feu el possible per complimentar-ne el màxim de camps requerits.

Us recomanem l’ajut del vostre tècnic informàtic o serveis externs que us atenguin en aquesta matèria a l’hora d’omplir-lo. 








MAQUINARI 
És necessari que es disposi d’ordinadors de darreres generacions i que permetin versions de sistema operatiu no obsoletes. També cal disposar d’un servidor o dispositiu NAS que permeti l’allotjament dels documents en un lloc únic i que es pugui compartir amb totes les estacions de treball.
SERVIDORS  
[bookmark: Text2][bookmark: _GoBack]Servidor      
Marca:	Feu clic aquí per escriure text.				
Model: Feu clic aquí per escriure text.
Tipus CPU 
[bookmark: Verifica1]	XEON |_|
[bookmark: Verifica2]	Altres	|_|			
[bookmark: Text1]Memòria RAM/ GB: Feu clic aquí per escriure text.      
Sistema Operatiu: Feu clic aquí per escriure text.

Tenim més servidors a part d’aquest 
Nombre de servidors: Feu clic aquí per escriure text.

Dispositiu NAS 	
Marca: Feu clic aquí per escriure text.
Model: Feu clic aquí per escriure text.
Capacitat: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica29]No tenim dispositiu NAS |_|

CÒPIES DE SEGURETAT
Dispositiu de backup Feu clic aquí per escriure text.
Capacitat: Feu clic aquí per escriure text.
Software: Feu clic aquí per escriure text.
Periodicitat de còpies: Feu clic aquí per escriure text.



ESTACIONS DE TREBALL ( PC’s)
Nombre total de pc’s segons processador
Core DUO / HD 100 GB / ETH 100-1000 / WIN XP: Feu clic aquí per escriure text.
Intel  13-15-17 /  HD 500/ ETH 1000  /WIN 7-8-10-Linux: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica3]Altres |_|
Quins? Feu clic aquí per escriure text.
Nombres de pc’s amb Windows XP: Feu clic aquí per escriure text.

EQUIPS DE DIGITALITZACIÓ
IMPORTANT: Per a poder fer còpia autèntica a través de digitalització segura és imprescindible disposar d’un equip amb driver Twain de darrera generació
Nombre d’escàners de sobretaula: Feu clic aquí per escriure text.
Marca i model dels escànners: Feu clic aquí per escriure text.
Funcionalitats disponibles en algun escàner:
[bookmark: Verifica4]Color |_|
[bookmark: Verifica5]Escaner PDF/A |_|
[bookmark: Verifica30]Driver Twain |_|

Nombre total d’equips multifunció: Feu clic aquí per escriure text.
Funcionalitats disponibles en algun equip:
[bookmark: Verifica6]Color |_|
[bookmark: Verifica7]Escaner PDF/A |_|
[bookmark: Verifica8]Connexió en xarxa |_|
[bookmark: Verifica9]Configuració de bústies individuals |_|
[bookmark: Verifica31]Driver Twain |_|
Podeu afegir qualsevol comentari que considereu oportú en aquest apartat de maquinari: Feu clic aquí per escriure text.


INFRASTRUCTURA I COMUNICACIONS
Cal disposar d’una instal·lació de xarxa amb cablejat estructurat i una connexió a internet amb un mínim de 6 Mb de baixada i 0,5Mb de pujada.

Es recomana un moble rack pel servidor, switch o altres possibles components de gestió de la xarxa i un sistema de tallafocs

XARXA
[bookmark: Verifica10]Switch |_|
[bookmark: Verifica11]Cablejat estructurat |_|
[bookmark: Verifica12]Moble rack |_|
[bookmark: Verifica13]SAI per al servidor |_|

INTERNET
ISP  (proveÏdor d’internet) COMPANYIA Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica14]FIBRA ÒPTICA |_|
	Velocitat de pujada: Feu clic aquí per escriure text.
	Velocitat de baixada: Feu clic aquí per escriure text.
	Simètrica: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica15]ADSL |_|		
Velocitat de pujada: Feu clic aquí per escriure text.
	Velocitat de baixada: Feu clic aquí per escriure text.
	Simètrica: Feu clic aquí per escriure text.




SERVEIS WEB PER INTRANET
IP PUBLICA: Feu clic aquí per escriure text.
Domini: Feu clic aquí per escriure text.
Proveïdor del Portal WEB (si és diferent de DdGi): Feu clic aquí per escriure text.

SEGURETAT PERIMETRAL
Firewall ( model): Feu clic aquí per escriure text.
Ports oberts: Feu clic aquí per escriure text.

Podeu afegir qualsevol comentari que considereu oportú en aquest apartat infrastructura i comunicacions: Feu clic aquí per escriure text.

OFIMÀTICA
És requisit disposar del llicenciament de les aplicacions que s’utilitzen. Cal tenir actualitzats a tots els pc’s les darreres versions dels diferents aplicatius. No es podrà garantir el correcte funcionament de tot el sistema si les versions són massa antigues.
NAVEGADORS 
Tots els pc’s disposen dels següents navegadors:
[bookmark: Verifica16]Explorer |_|			versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica17]Firefox	 |_|			versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica18]Chrome |_|			versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica19]Safari |_|			versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica20]Altres |_|
Tots els pc’s han d’estar actualitzats d’acord a les versions anotades

EDITORS
[bookmark: Verifica21]Microsoft Office |_|		versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica22]Libre Office |_|			versió: Feu clic aquí per escriure text.
Tots els pc’s han d’estar actualitzats d’acord a les versions anotades

ALTRES
[bookmark: Verifica23]Acrobat |_|			versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica24]Conversor de pdf’s |_|		programari i versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica25]Planificador /agenda |_|	programari i versió: Feu clic aquí per escriure text.
[bookmark: Verifica26]Antivirus |_|			programari: Feu clic aquí per escriure text.

SIGNATURA ELECTRÒNICA
[bookmark: Verifica27]Tots els treballadors disposen de certificat electrònic |_|
[bookmark: Verifica28]Tots els pc’s estan correctament configurats per utilitzar els certificats electrònics |_|
NOTA: Tots els treballadors d’oficines han de disposar d’un certificat tipus TCAT. En el cas del personal que no tingui signatura autoritzada pot utilitzar una TCAT-P

Podeu afegir qualsevol comentari que considereu oportú en aquest apartat ofimàtica: Feu clic aquí per escriure text.	







SERVEIS DE MANTENIMENT INFORMÀTIC
EXTERN
Proveïdor: Feu clic aquí per escriure text.
Responsable tècnic: Feu clic aquí per escriure text.
Telèfon: Feu clic aquí per escriure text.
Adreça electrònica: Feu clic aquí per escriure text.

INTERN
Responsable tècnic: Feu clic aquí per escriure text.
Telèfon: Feu clic aquí per escriure text.
Adreça electrònica: Feu clic aquí per escriure text.


DADES DE QUI HA OMPLERT AQUEST FORMULARI
Nom: Feu clic aquí per escriure text.
Càrrec / lloc de treball: Feu clic aquí per escriure text.

Podeu afegir qualsevol comentari que considereu oportú: Feu clic aquí per escriure text.
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