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CONVENI MARC DE COL-LABORACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE GOVERNACIO
| ADMINISTRACIONS PUBLIQUES, EN NOM DE L'ADMINISTRACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, EL CONSORCI LOCALRET, L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA | EL CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA ELECTRONICA DE
CATALUNYA PER A LIMPULS | EL DESENVOLUPAMENT DE LA
INTEROPERABILITAT DELS SISTEMES D'INFORMACIO DE LES ADMINISTRACIONS
CATALANES

Barcelona, 22 d’'octubre de 2006

REUNITS

L'Excm. Sr. Jordi Hereu i Boher, alcalde president de I'Ajuntament de Barcelona, que
actua facultat per a aquest acte en virtut de I'habilitacié legal conferida per Il'article 53 del
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya, assistit pel Sr. Jordi Cases i Pallares, secretari general de la
Corporacio.

L'Hble. Sr. Xavier Sabaté i Ibarz, conseller de Governacio i Administracions Publiques,
gue actua d’'una part, en representacio de la ’Administracié de la Generalitat de Catalunya
per acord de la Comissié de Politica Institucional de 10 d’octubre de 2006, pel qual
s’autoritza al Departament de Governaci6 i Administracions Publiques a subscriure aguest
conveni, i d'altra, en representacio del Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, en endavant Consorci AOC, com a president del mateix d’acord amb ['article
11 dels seus estatuts.

El Sr. Pere Navarro i Morera, president del Consorci local pel desenvolupament de les
xarxes de telecomunicacions i de les noves tecnologies dels ens locals de Catalunya,
Localret, que actua facultat per a aquest acte d’acord amb l'article 21 dels seus estatuts,
assistit pel Sr. Jordi Cases i Pallares, secretari general del Consorci.

Totes les parts tenen i es reconeixen muatuament capacitat legal suficient per a
I'atorgament d’aquest document i
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MANIFESTEN

I. EI Departament de Governacio i Administracions Publiques, d’acord amb l'article 67del
Decret 68/2004, de 20 de gener, té atribuides, entre altres funcions, les relacionades amb
el desenvolupament de I'administraciéo electronica i l'impuls al projecte Administracio
Oberta de Catalunya.

En el desenvolupament d'aquestes tasques, el Departament de Governacido i
Administracions Publiques ha constatat la necessitat d’'impulsar la col-laboraciéo amb altres
administracions i entitats per establir els mecanismes i el marc legal i organitzatiu que
permeti I'intercanvi telematic, tant de les dades com de la documentacié necessaries per a
la tramitacio d’expedients, aixi com la col-laboracié d’aquestes institucions en la prestacio
de determinats serveis, amb la finalitat basica d’evitar que els ciutadans, les empreses i
les organitzacions aportin documents en suport paper i dades que ja estan en poder de
les mateixes administracions o altres institucions i hagin de fer desplacaments
innecessaris per dur a terme tramits amb les administracions publiques.

El Departament de Governacié i Administracions Publiques, d’acord amb aquestes
funcions, dirigeix el desenvolupament i la gestio de la Plataforma d’Integracié i
Col-laboracié Administrativa (PICA), que permet l'intercanvi entre els departaments de la
Generalitat de Catalunya de les dades i certificats electronics relatius als ciutadans, les
empreses i les organitzacions.

[I. ElI Consorci local pel desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i de les
noves tecnologies dels ens locals de Catalunya, Localret, esta format per la major part
dels ajuntaments catalans i per les dues entitats municipalistes de Catalunya, I'’Associacio
Catalana de Municipis i Comarques i la Federacié de Municipis de Catalunya.

L'Assemblea General del Consorci Localret en sessié de 26 de novembre de 2005 va
aprovar dos models d'ordenanca tipus amb la finalitat d'impulsar i potenciar I'administracié
electronica en el si de les administracions locals i d'assolir un Us efectiu de les eines
electroniques per tal de millorar les tasques i serveis que tenen encomanades, facilitar les
relacions amb els ciutadans, les empreses i les altres administracions i entitats i, en
definitiva, propiciar un millor exercici dels drets i deures dels ciutadans.

Aquestes ordenances tipus, que poden ser aprovades pels ajuntaments consorciats,
estableixen també els procediments per a I'emissio i utilitzacio de certificats telematics i
transmissions de dades.

[ll. L’Ajuntament de Barcelona participa de la voluntat de potenciar la interoperabilitat
entre les administracions publiques i altres institucions, tal com recull 'Ordenanca
reguladora de I'administracié electronica, aprovada per acord del Ple de I'’Ajuntament de
24 de marg¢ de 2006. Aquesta Ordenanca estableix el principi de cooperacio i col-laboracio
administrativa com un dels principis informadors de la seva actuacié i preveu que
I'Ajuntament impulsara la signatura amb el Consorci AOC i la resta d’administracions
publiques de tots aquells convenis i acords que calgui per fer possibles i aplicables les
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previsions incloses en I'Ordenanca, en particular, i entre altres, els que tinguin per objecte
la fixacidé d’estandards técnics i I'establiment de mecanismes per intercanviar i compartir
informacio, dades, processos i aplicacions.

En el mateix sentit, I'Ordenanca preveu que I'Ajuntament de Barcelona ha de promoure
I'eliminacio de certificats i, en general, de documents en paper que han de ser substituits
per certificats electronics o transmissions de dades.

IV. El Consorci AOC és una entitat publica de caracter associatiu amb personalitat juridica
propia, format per I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el Consorci Localret,
gue té per objecte, amb caracter general, d’acord amb l'article 4 dels seus estatuts, la
implantacié dels sistemes electronics necessaris per prestar els serveis que les
administracions publiqgues consorciades determinin. En aquest ambit d’actuacio, el
Consorci promou el desenvolupament d’eines per millorar la coordinacié i les relacions
entre les administracions, entre les administracions i els ciutadans, les empreses i els
professionals de Catalunya.

Per gestionar aquests projectes de col-laboracié interadministrativa, el Consorci AOC
desenvolupa, directament o en cooperacié amb altres entitats, sistemes de comunicacio
de dades i certificats electronics i pot signar convenis amb administracions, col-legis
professionals i altres institucions per regular-ne la participacié en aquests projectes.

Per tot I'exposat, les parts consideren que cal establir un marc de col-laboracio que,
d’acord amb el que estableix la normativa de proteccié de dades de caracter personal,
permeti fer realitat els objectius respectius i les previsions normatives que, en matéria
d’interoperabilitat, els afecten, d’acord amb els seguents:

PACTES

Primer. L'objecte d’aquest conveni és establir el marc de col-laboracié entre les parts per
fer efectiva la interoperabilitat telematica entre els sistemes d’'informacio de I'Administracio
de la Generalitat, i els ens que en depenen, amb I'Ajuntament de Barcelona i els ens
locals de Catalunya que s’adhereixin a aquest conveni.

Segon. Els departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, i els organs i
entitats que en depenen, posaran a disposicid de I'Ajuntament de Barcelona, i de les
administracions locals que s’adhereixin a aquest conveni, les dades i els certificats
electronics relatius als ciutadans, les empreses i les organitzacions de qué disposin, que
poden substituir els diferents documents acreditatius en suport paper i que son requerits
en els procediments d’altres administracions, d’acord amb el que estableix la legislacié de
proteccio de dades de caracter personal.

Tercer. Localret, en col-laboracié amb el Consorci AOC, portara a terme la difusio i la
publicitat d’aquest conveni entre els ens locals de Catalunya per fomentar-ne I'adhesio,
d’acord amb els models de documents que figuren en I'annex, com emissors i requeridors
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de transmissions de dades i de certificats telematics, tot garantint el compliment del que
estableix la legislacié de proteccio de dades de caracter personal.

Per garantir 'homogeneitat i coherencia de les dades i serveis que s’ofereixen, com a
emissors, per part dels ens locals, Localret definira el conjunt de dades i serveis que s’han
de prioritzar i en coordinara la integracid en el sistema d’interoperabilitat. Tanmateix, el
consorci Localret gestionara les adhesions dels ens locals a aquest conveni.

Quart. L’Ajuntament de Barcelona posara a disposicio de I'Administracio de la
Generalitat, dels organs que en depenen i, si s’escau, de les administracions que
s’adhereixin a aquest conveni, les dades i els certificats electronics previstos en el Cataleg
de tramits que estableix I'Ordenanca reguladora de I'administracié electronica, tot
garantint el compliment del que estableix la legislacio de proteccié de dades de caracter
personal.

Cinque. Per donar resposta a les necessitats de les administracions signants d’aquest
conveni, i de les que en un futur es puguin adherir en la gestié de la interoperabilitat entre
els seus sistemes d’'informacio, el Consorci AOC es fa carrec de:

1. La creaci6 i el desenvolupament dun sistema dinformacié de recursos
d’interoperabilitat per disposar d’'un instrument de gestié dels intercanvis de dades i
de certificats telematics oferts per les entitats emissores, i de les finalitats que han
de dur a terme les entitats requeridores que hagin estat autoritzades en cada cas.

2. El desenvolupament d’una plataforma de col-laboracié interadministrativa (PCI) que
efectui les transaccions d'una manera segura, controlant la identificacio,
I‘autoritzacio, el no rebuig i la fiabilitat técnica.

3. El suport a les entitats emissores i receptores de dades i de certificats electronics
per possibilitar aquests intercanvis de dades tant en I'ambit técnic, com juridic i
organitzatiu.

4. La posada en produccié, durant el primer semestre de 2007, tant de la PCI com del
SIRI per al conjunt de les administracions catalanes.

Sise. El Consorci AOC, mitjancant el sistema d’informacié de recursos d’interoperabilitat
(SIRI) de la PCI, es responsabilitzara de:

1. Desenvolupar i gestionar el cataleg de serveis de transmissions de dades i de
certificats electronics que integrara els serveis que I’Administracid de la Generalitat,
I’Ajuntament de Barcelona i els altres ens locals que s’adhereixin a aquest conveni
posin a disposicié d’altres institucions.

2. Gestionar les peticions d’'Us dels organismes requeridors de les transmissions de
dades i certificats electronics als organismes emissors, d’acord amb el procediment
previst en el pacte vuite.

3. Comunicar als ens requeridors d’'informacié qualsevol variacid en el cataleg, ja
sigui en 'ampliacié de I'oferta o en la modificacio dels serveis que estiguin emprant.
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4. Gestionar la comunicacio a les parts de qualsevol incidéncia en els serveis per
motius tecnics.

5. Proporcionar instruments que permetin obtenir estadistiques de gestié i fer
consultes sobre les transmissions efectuades.

6. Proporcionar instruments per garantir les mesures de seguretat que els ens
emissors de dades hagin determinat en el cataleg de serveis, i, en aquest sentit,
facilitar com a minim:

a) La disposicio de la relacié actualitzada dels responsables designats
pels ens que fan transaccions.

b) La infraestructura d’autenticacid i autoritzaci6 d’usuaris, i el
manteniment corresponent, aixi com mecanismes que permetin que
les verificacions de seguretat associades a les peticions de dades i
certificats procedents de la PICA, la PCI i, si és el cas, d’altres
sistemes d’informacié, no hagin de ser novament verificades ni
gestionades pel sistema que fa la transaccié.

c) Els instruments per a la realitzacid, pels organismes emissors,
d’auditories per verificar que les dades sol-licitades sén utilitzades
pels organismes requeridors per a les finalitats autoritzades, en el
marc d’'un procediment administratiu concret, i la resta de mesures
de compliment de la normativa de proteccio de dades que siguin
aplicables.

Seté. ElI Consorci AOC donara suport a les institucions signants i als ens locals que
s’adhereixin a aquest conveni en els treballs d’adaptacio dels sistemes d’informacio i en
els processos de reenginyeria que siguin necessaris per a la incorporacié dels serveis de
transmissié de dades, certificats i documents electronics en la seva gestié administrativa.
A aquest efecte, el consorci AOC, amb la col-laboracié de Localret, establira guies i
models de bones practiques en la implantacio i establira els convenis adients per ajudar
els ens locals adherits a cobrir les despeses de les adaptacions dels seus sistemes
d’'informacio. Aixi mateix, en el marc de les convocatories de subvencions del Consorci
AOC als ens locals s'inclouran també les linies d'actuacié adients per a l'assoliment
d'aquests objectius.

Vuite. Els departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i els ens que en
depenen, I'’Ajuntament de Barcelona i els ens locals que s’adhereixin a aquest conveni
podran accedir a qualsevol servei de transmissio de dades o a I'obtencié de certificats
electronics disponibles en el cataleg de serveis en les condicions que I' ens emissor
corresponent hagi fixat, amb la sol-licitud i acreditacié previes del compliment d’aquestes
condicions.

Per a la incorporacioé de noves utilitzacions de les dades i certificats electronics existents
en el cataleg de serveis, caldra que I'ens emissor estableixi les condicions perqué s’hi
incloguin. En el cas que I'emissor no sigui un unic ens, la comissié establerta al pacte
dotzé proposara aquestes condicions, que seran comunicades a cada un dels ens perque
es pronunciin sobre la incorporacié al cataleg. Transcorregut un mes sense manifestacio
expressa en contra s’habilitara la nova utilitzacié, sempre que no sigui contraria a la
legislacio vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
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Nove. El Consorci AOC signara els convenis que siguin necessaris amb altres
administracions publiques, col-legis professionals i altres institucions per incorporar al SIRI
els serveis de transmissio de dades i de certificats electronics d’aquestes institucions i fer-
los accessibles a les administracions catalanes. En els convenis corresponents s’establira
el procediment d’accés per part d’aquests ens o institucions a les dades que les parts
posen a disposicio a través del SIRI, d’acord amb el que estableix aquest conveni.

Quan es tracti de dades de caracter personal o d'altres dades protegides per la legislacio
sectorial, caldra valorar cas per cas la possibilitat legal de fer efectiu aquest accés en
atencio al tipus de dades de que es tracti, la titularitat de les dades i del fitxer en el que es
trobin, la naturalesa juridica i activitat de I'ens o institucié que hi hagi d'accedir i els altres
requeriments que puguin establir-se a les normes aplicables.

Igualment, i sempre que sigui compatible amb la legislacio en materia de proteccié de
dades de caracter personal, es podran incorporar al SIRI els serveis de transmissié de
dades i de certificats electronics que hagin estat objecte de convenis interinstitucionals i
que puguin ser accessibles utilitzant la PCI del Consorci AOC.

Desé. Les parts es comprometen a comunicar amb antelacié suficient qualsevol
modificaciéo en els serveis inclosos en el cataleg i, especialment, qualsevol suspensio
temporal del servei per motius técnics, per tal d’'informar els usuaris a través del SIRI i
evitar-los perjudicis.

Onze. En tots els serveis d’'interoperabilitat, el Consorci AOC es considerara encarregat
del tractament de les dades, d’acord amb l'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccido de dades de caracter personal, i es compromet a adoptar i a
implantar, quan sigui necessari, les mesures tecniques de seguretat previstes pel Reial
decret 994/1999, d’'11 de juny, pel qual s’aprova el reglament de mesures de seguretat
dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal.

Dotze. Es crea una comissié de seguiment, formada per un representant nomenat per
cadascuna de les parts signants del conveni, que es reunira, com a minim, amb una
periodicitat quadrimestral, per avaluar-ne I'aplicacio i impulsar-ne el desplegament.

Tretze. La vigéncia d'aquest conveni és d'un any des de la data de la signatura.
Tanmateix, es prorrogara automaticament per periodes successius d’'un any, tret que
gualsevol de les parts el denuncii per escrit amb un preavis de tres mesos d’antelacio a la
finalitzacio del periode de vigencia inicialment previst o de qualsevol de les prorrogues.

Son causes de resolucio anticipada del conveni I'incompliment per qualsevol de les parts
dels compromisos assumits, el mutu acord de les parts, que s’'instrumentara per escrit, i
gualsevol altra causa legalment establerta.

Catorzeé. Aquest conveni té naturalesa juridica administrativa i per a la resolucié dels
conflictes que poguessin sorgir de la seva interpretacid, compliment, extincié, resolucio i
efectes, les parts se sotmeten a la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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l,en prova de conformitat i acceptacio de totes i cadascuna de les seves clausules, les
parts signen aquest conveni, per quadruplicat i a un sol efecte, en el lloc i la data que
consten en I'encapgalament.
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Sr. Jordi Cases i Pallares

Secretari general de I’Ajuntament de Barcelona
i Localret



x f Generalitat de Cag:llunya Consorci de governs locals
: Al¥ Departament de Governacio
Ajuntament “ deBarcelona i Agminislracions Pabliques per a la societat de la informacié
ANNEX |

D’ADHESIO AL CONVENI

CERTIFICA

Que el Ple de I'Ajuntament de..... en la sessi6 celebrada el ha adoptat
'acord d’adhesid/ que l'alcaldepresident o alcaldessa presidenta de la corporacio per
Decret de data.......... ha resolt I'adhesi6 al Conveni marc de col-laboracié entre el

Departament de Governacio i Administracions Publiques, en nom de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, el Consorci Localret, I'’Ajuntament de Barcelona i el Consorci
Administracié Oberta Electronica de Catalunya per a I'impuls i el desenvolupament de la
interoperabilitat dels sistemes d’informacié de les administracions catalanes.

Aixi mateix, s’ha acordat/resolt nomenar el Sr./la Sra.......... .(nom i carrec o funcié que
exerceix), amb DNI......... com a interlocutor/a Unic/a de I'entitat davant el Consorci AOC

[, perque aixi consti, s’expedeix aquest certificat a.....(Iloc i data)
Vist i plau

L'Alcalde
El secretari
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