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● Assumpció progressiva de les obligacions que deriven de les normes que 
han anat entrant en vigor 
○ Llei d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics  1/1/2010 !!!
○ Llei de contractes de sector públic.
○ Decret per a l’impuls i el desenvolupament dels mitjans electrònics a 

l’Administració de la Generalitat.

● Tramitació parlamentaria de:
○ Llei d’ús de mitjans electrònics al sector públic català.
○ Llei de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 

Catalunya.

● Crisi econòmica crisi de finançament del sector públic (especialment 
important en el món local)

Enfoc Pressupost 2010  (C.Gral 2.11.2009)                      
Context
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Objectius de les
administracions públiques

catalanes

Objectius del Consorci AOC

Nous drets 
dels ciutadans
Demanda ciutadana

Increment eficàcia,…

Reducció de costos

Obligacions legals
(LAECSP, LCSP,…)

Objectius Consorci AOC 2010
Relació amb els objectius de les administracions catalanes

Moderador
Notas de la presentación
Objectius AAPP / Objectius Consorci AOC:
de les administracions públiques catalanes 
		 adaptació i adequació a les obligacions que estableix la Llei 11/2007

Proporcionant als ciutadans l’accés electrònic als serveis públics que ofereixen les administracions catalanes.
Eliminant la sol·licitud als ciutadans i empreses de dades i documents relatius a informacions que es troben a les administracions públiques
Gestionant electrònicament els procediments i les relacions entre les administracions catalanes.
		 LCSP, obligacions sobre el Perfil del contractant,...

del Consorci AOC (en desenvolupament de la seva Missió)
 Desenvolupar la missió del Consorci, col·laborant amb les AAPP catalanes en l’assoliment dels seus objectius:
Posant a disposició els serveis i solucions tecnològiques, jurídiques i organitzatives per fer-ho possible o més fàcil.
Promovent l’adopció per part de les administracions catalanes dels serveis i solucions.
Fomentant la utilització dels serveis i solucions oferts.

Objectius Consorci AOC 2009 
	Finalitats a l’assoliment de les quals adreçarem la nostra activitat del 2009
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1. Continuar consolidant els productes i serveis que ja s’ofereixen a les 
administracions catalanes.
○ En relació amb la seva utilització
○ En relació amb la seva qualitat

2. Completar l’oferta de serveis a les necessitats plantejades
○ facilitar progressivament solucions per a donar resposta a les obligacions 

derivades de la LAECSP i de la resta de previsions legals en el context que 
ens permet el pressupost 2010.

3. Donar continuïtat i millorar l’eficàcia de les polítiques de suport econòmic a 
les actuacions dels ens locals

4. Reenfocar l’orientació seguida fins ara en l’oferta de serveis 
○ Complementant, per facilitar-ne la implantació, l’oferta tecnològica existent 

amb mesures de suport a les organitzacions per facilitar la implantació, la 
gestió del canvi i l’ús dels serveis. 

5. Obtenir informació sobre l’Administració Electrònica a Catalunya

I des d’una òptica interna Consorci AOC/CATCert:
● Continuar incorporant, les obligacions derivades de la LAECSP

○ Registre electrònic, seu electrònica, GEEC, facturació electrònica
● Consolidar els serveis comuns corporatius

Enfoc Pressupost 2010  (C.Gral 2.11.2009)                      
Línies principals d’actuació
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● Avançar en la implantació dels serveis disponibles 
○ VIA OBERTA (Transmissions de dades i documents entre les 

administracions)
○ notificacions telemàtiques 
○ registre presencial i telemàtic
○ e-TRAM
○ IDEC Local
○ cercador
○ facturació electrònica
○ perfil del contractant (PS de Contractació Pública de la Generalitat) 
○ certificats digitals 

● T-CAT, 
● idCAT
● Altres (de dispositiu, de seu-e,...)

○ validació de certificats i signatures
○ iARXIU

1. Continuar consolidant els productes i serveis que ja s’ofereixen 
a les administracions catalanes
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● Ampliar les funcionalitats dels productes i serveis a les AAPP 
catalanes amb:
○ Nous serveis de tramitació interadministrativa (mitjançant EACAT) 
○ Nous documents i dades a intercanviar entre les AAPP
○ Nous tràmits disponibles a e-TRAM; 

● impacte DSMI
● col·laboració en la VUDS

● Millorar progressivament la prestació dels serveis tecnològics 
○ Usabilitat, contingència, continuïtat,...
○ Governança SOA,...

1. Continuar consolidant els productes i serveis que ja s’ofereixen 
a les administracions catalanes



inici

● Oferir nous serveis que estan en fase final de desenvolupament i/o 
pilotatge
○ e-Tauler
○ Gestió documental (DESA’L)
○ PSA
○ Plataforma de Serveis de Contractació  Pública (noves funcionalitats)

● Impulsar el servei de vot electrònic en el sector públic
(Llei 4/2010 de consultes populars per via de referèndum).

● Estudiar, i si s’escau, posar en marxa nous projectes
○ Seu-e
○ Òrgans col·legiats
○ Serveis de seguretat – CESICAT  

2. Completar l’oferta de serveis d’acord amb les necessitats 
plantejades per les AAPP catalanes
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.

● Convocatòries de subvencions
● Convenis amb ens supramunicipals
● Convenis específics

Millorar control de l’efectivitat de les subvencions als ajuntaments
Incrementar el contacte directe (Implantació: 1 dia a la setmana de visites pel 
territori)

Millorar control de l’efectivitat dels convenis de col·laboració amb els 
consells comarcals i les diputacions

3. Donar continuïtat i millorar l’eficàcia de les polítiques de suport 
econòmic a les actuacions dels ens locals
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.

● Complementar l’orientació seguida fins ara amb 
○ Full de ruta d’implantació de l’adm. electrònica o d’aplicació de la llei 

11/2007
○ Guies d’implantació dels serveis

● que recullin l’experiència de casos d’èxit en la implantació del 
servei mitjançant canvis organitzatius, de processos, jurídics i 
de tecnologia

○Models jurídics
● clàusules tipus per a procediments, acords, propostes 

normatives, etc.
○ Recomanacions per a la implantació organitzativa
○ Divulgació i formació

4. Reenfocar l’orientació seguida fins ara en l’oferta de serveis
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.

● Obtenir indicadors de la implantació i ús dels serveis del 
Consorci AOC i dels serveis disponibles en general, i de 
les seves característiques.

5. Obtenir informació sobre l’Administració Electrònica a Catalunya

Informació sobre l’administració electrònica als municipis catalans
http://delta.icc.es/ideLocal/visorAOC.jsp

http://delta.icc.es/ideLocal/visorAOC.jsp
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Tramitació Perfil del contractant Seu-e

Millorar la informació sobre l’Administració Electrònica a Catalunya
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e-TAULER

Què és?
● Article 12 de la LAESCP: regula la publicació electrònica del tauler 
d’edictes (pot complementar o substituir el tauler tradicional)
● Una eina de publicació certificada amb automatismes associats a la gestió 
de la publicació dels edictes (control de períodes d’exposició, generació de 
diligències, etc.) 
● Un servei de l’entitat adreçat al ciutadà

Principals funcionalitats:
● Gestió de la publicació (estats)
● Gestió de matèries (agrupacions lògiques)
● Publicació certificada: evidències electròniques del procés de publicació
● Integrable a la seu electrònica (modalitat “marca blanca”)
● Integrable amb sistemes de gestió mitjançant serveis Web
● Enviament i recepció electrònica d’edictes a i des d’altres administracions
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ESBORRANY PENDENT DE 
VALIDAR

PENDENT DE 
PUBLICAR

retornar

donar d’alta

PUBLICAT

DESPENJAT

CANCEL·LAT

publicar

despenjar

Validat

cancel·lar
cancel·lar

cancel·lar

edicte

Estat inicial

Estat per usuaris avançats

Estat Final

Extern

Estat visualització

ORGANISME
EXTERN

e-TAULER
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e-TAULER
Com utilitzar-ho?

● Per als ciutadans: des d’un enllaç en la seu electrònica de cada l’organisme.
● Per als empleats públics:

● Des d’EACAT
● Integració via serveis Web

En quin estat està?
● Desenvolupament i iniciant fase de proves pel grup de treball:

● Ajuntament de Castellar del Vallès
● Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
● Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
● Ajuntament de Terrassa
● Consell Comarcal del Garraf

● Es preveu que estigui disponible per al conjunt de les administracions locals 
a finals del 2010.
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e-TAULER
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e-TAULER
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e-TAULER
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SEU-e

Què és?
● LAECSP obliga a totes les AAPP a disposar d’una seu electrònica.
● LAECSP i altres regulacions determinen els continguts obligatoris de la seu 

electrònica.
● La SEU-e és un servei que permet a una AP disposar ràpidament d’una seu 

electrònica amb acompliment total dels requeriments legals, sense cost i 
sense necessitat de disposar de cap infraestructura tècnica.

Principals funcionalitats:
● Entorn ciutadà integrat amb la imatge corporativa en modalitat “marca blanca”
● Entorn per a empleat públic dins EACAT
● Garanteix els continguts mínims fixats per les diferents regulacions. 

Continguts prefixats i automantenibles
● Ràpid desplegament (dies) en una administració
● Admet l’administració delegada
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SEU-e

Com utilitzar-ho?
● Per als ciutadans: des d’un enllaç en el Web corporatiu
● Per als empleats públics: des d’EACAT

En quin estat està?
● En fase de contractació i de creació del grup de pilots.
● Es preveu que estigui disponible per als pilots durant el tercer quadrimestre de 

2010 i per a totes les administracions al primer trimestre de 2011.
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DESA’L

Què és?
● Els serveis d’AE que ofereix el Consorci AOC generen documents electrònics 

originals que cal conservar.
● Molts d’aquests documents formaran part d’expedients de naturalesa mixta 

(paper/electrònica).
● Molts dels organismes usuaris dels serveis AE no disposen d’eines 

transversals per a la gestió i conservació de documents electrònics.

Principals funcionalitats:
● Ingrés, recuperació, indexació, cerca i classificació de documents electrònics 
● Quadre de classificació documental a partir de plantilles
● Integrat amb els serveis AE del Consorci AOC (eTRAM, EACAT Tràmits, Via 

Oberta, eNOTUM, etc.)
● Integrable amb aplicacions externes (serveis Web)
● Enllaçat amb iARXIU
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DESA’L

Com utilitzar-ho?
● Per als empleats públics: des d’EACAT
● Per als sistemes d’informació: a través de serveis Web segurs

En quin estat està?
● En fase final de construcció.
● Disponible per als pilots al segon trimestre de 2010.
● Es preveu que estigui per a totes les administracions al darrer trimestre de 

2010.
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DESA’L
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DESA’L
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Conveni Consorci AOC amb CESICAT 
Serveis i activitats: àrees d’actuació

Reactius

Assistència a incidents
de seguretat

Assistència in-situ

Generació d’alertes
i advertències

Anàlisi d’incidents

Preventius

Guies de seguretat

Llistes de configuració
segura de sistemes

Anàlisi preventiva de
vulnerabilitats externes

Guies jurídiques de
seguretat TIC

Promoció

Difusió de notícies 
i comunicats

Campanyes de
sensibilització

Formació en seguretat

Dinamització

Potenciació del teixit
empresarial TIC

Col·laboració amb altres
actors de seguretat

Certificació de 
processos i

professionals

31
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