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CONVENI DE CO!_-LABORACIC) ENTRE EL CONSORCI ADMINISTRACIO
OBERTA | ELECTRONICA DE CATALUNYA | L'AJUNTAMENT DE VALLS PER A
L’EXPEDICIO TELEMATICA DE VOLANTS DEL PADRO MUNICIPAL
D’HABITANTS

Valls, 17 de novembre de 2006

D’una part, Dolors Batalla Nogués, Alcaldessa — Presidenta de '’Ajuntament de Valls,
que actua en representacié d’aquest, assistit en aquest acte pel Sr. Jerdonimo Rivas
Gomez, Secretari de 'esmentada entitat.

|, de laltra part, Joan A. Olivares i Obis, com a Director gerent del Consorci
Administracio Oberta i Electronica de Catalunya (d’ara endavant AOC), que actua per
delegacio del President del Consorci d'acord amb la resolucié de 27 de juliol de 2005.

Ambdues parts es reconeixen mutuament capacitat per a aquest acte i
MANIFESTEN

1. El projecte d'expedicié telematica de volants del padré municipal d'habitants (d'ara
endavant projecte Padrd) sorgeix d’una iniciativa conjunta de la Generalitat de
Catalunya, el Consorci Localret i el Ministeri d’Administracions Publiques de
I'Administracio General de |'Estat en el marc del projecte de 'Administracié Oberta de
Catalunya.

2. U'objectiu del projecte Padré és evitar que el ciutada hagi de presentar certificats o
volants del padrdé municipal d’habitants en paper en cap organisme public o privat, i,
per aconseguir-ho, es planteja oferir un servei de col-laboracid interadministrativa que
aciliti I'intercanvi de la informacidé dels ciutadans relativa al seu domicili de residéncia
ecessaria per a la realitzacié de diversos tramits i gestions.

t prdjecte va dirigit a tots els ajuntaments i administracions supramunicipals
nya que gestionen bases de dades del padrd municipal d’habitants
ent, o bé per delegacid.

tercanvi de dades entre diferents entitats es realitzara sempre donant
\im nt a la Llei de proteccié de dades de caracter personal i amb totes les
ga “ids de seguretat de les transaccions telematiques.

T

k/_, 5. El desenvolupament del projecte permet oferir dos tipus de serveis:

a) La comunicacio telematica, per part d'un ciutada, de les dades del seu domicili de
residéncia a administracions publiques i entitats privades.
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b) La consulta telematica de volants de padrd municipal d’habitants a peticié d'una
administracio publica o d'un ciutada en el marc d'un tramit o gestié que requereixi
I'acreditacid del domicili de residéncia.

L'accés dels ciutadans a aquests serveis telematics es realitzara Unica i exclusivament
a traves del portal web municipal.

6. L’'Ajuntament de Valls (en endavant 'Ajuntament) té interés a participar en aquest
projecte per promoure lintercanvi telematic de volants del padro municipal entre les
administracions publiques i entitats privades.

Per tot el que s’ha expressat, les parts acorden subscriure aguest conveni d'acord
amb els seglents,

PACTES

Primer.- Objecte del conveni

L'objecte d'aquest conveni és regular la col-laboracié de les parts per a I'expedicid
telematica de volants del padré municipal d’habitants, per tal que 'Ajuntament pugui
oferir els serveis telematics de comunicacid del domicili i de consulta de volants del
padro municipal d’habitants.

Segon.- Obligacions del Consorci AOC
El Consorci AOC es compromet a:

a) Prestar un servei d'assessoria informatica, consistent en desenvolupar i fliurar a
I'ens local les especificacions técniques per a la implantacid del servei d'expedicid
telematica de volants del padrd municipal d’habitants (en endavant servei Padrd).

b} Subministrar el programari client necessari per al funcionament del servei Padro.

¢} Donar suport a la implantacié del servei Padrd en la infraestructura municipal i en
la integracié amb la base de dades del padré municipal d’habitants.

restar els serveis de formacié necessaris per a la correcta operacié del servei

&h relacio a: dia i hora de la fransaccid, organisme i treballador puablic que
la sollicitud, identificador del ciutada del qual es demanen les dades,
i0 de les dades intercanviades i finalitat de lintercanvi de dades. La

f) Prestar els serveis dinterconnexi¢ telematica ("Nus AQC") entre les
administracions sollicitants i els Ajuntaments expenedors de volants de Padro,
mitjangant els servidors, programari i infraestructura de telecomunicacions i
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seguretat, que garanteixi els nivells de servei especificats el pacte quart del
present conveni.

g) Garantir que el programari client manté la integritat, confidencialitat i autenticitat de
les informacions de I'Ajuntament transferides en el procés, signant i encriptant el
contingut de [a informacié que haura de ser transmesa; tant pel que fa al procés
de generacié i validacié de la signatura electronica (autenticitat i integritat) com en
la privacitat de la informacié a transferir a altres administracions (confidencialitat).
El Consorci AOC, directament o mitjangant empreses externes amb el
corresponent contracte de servei, realitzara auditories de seguretat que verifiquin
la no vulnerabilitat del sistema i facilitara la documentacié on es reflecteixi aquesta
garantia de seguretat.

h) Realitzar auditories de forma periddica per tal d’assegurar que I's del servei
Padré és correcte i s'ajusta a les condicions i requeriments definits en aquest
conveni. A peticié de I'Ajuntament o bé del Consorci AOC es podra demanar a
Forganisme que hagi fet una sol-licitud del servei Padro [a copia de I'expedient que
justifica la consulta de dades.

i) Comunicar a I'Ajuntament les modificacions del projecte i, en especial, la
incorporacié de nous organismes al projecte amb la suficient antelaciéo per
assegurar la formacié dels treballadors publics usuaris del servei Padro.

\J Tercer.- Obligacions de l'ajuntament de Valls

L’Ajuntament es compromet al compliment del nivell d’acord de servei detallat en
aguest conveni | de les especificacions técnigques per a la prestacié del servei gue |i
lliurara el Consorci AOC |, en concret:

a) Disposar i installar pels seus propis mitans o per tercers al seu carrec, el
programari i maquinari d'acord amb les especificacions tecniques, i assegurar les
tasques seglients:

1. La configuracié d'una infraestructura de comunicacions d'accés a Internet i
d'acces a la base de dades del padré municipal d’habitants que garanteixi el
nivell d'acord de servei detallat en aquest conveni.

2. La configuraci¢ dels sistemes de seguretat, i en especial els tallafocs i antivirus,
en els termes establerts a les especificacions técniques del Consorci AOC.

El manteniment i explotacié del sistema, d'acord amb les especificacions
técniques.

par i comunicar al Consorci AQOC, un responsable de servei i un
técnic per a la gestié del projecte Padro.

esg’ esenvoiupm les actlwtats d’instal-lacié ¢ integracid del magquinari i el
programari client del servei Padrd, quan existeixi. Aquest accés quedara subjecte a
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les limitacions i restriccions de seguretat que a aquest efecte té establertes la
corporacio local.

e) Facilitar l'accés remot als entorns de desenvolupament, integracid i
produccido perqué el Consorci AOC i I'empresa adjudicataria del projecte puguin
desenvolupar les tasques de desplegament dels serveis. Per qliestions de seguretat,
cada vegada que calgui disposar d'aguest accés remot, el Consorci AOC sol-licitara
préviament a 'Ajuntament la seva habilitacidé que haura de ser per un temps limitat, no
romanent actiu més enlla del temps estrictament necessari

Quart.- Garanties i nivell de servei
4.1.- Nivell d’acord de servei garantit

Els nivells d'acord de servei (NAS) que hauran de complir totes les transaccions
associades al servei Padro, tant per 'Ajuntament com pel Consorci AOC es concreten
en els indicadors seglients;

a) Un nivell de disponibilitat del servei de, com a minim, el 99% del temps total.

b) Un temps mitja de transmissié de 15 segons des del moment de la rebuda de la
corresponent peticié d'informacié, segons les especificacions técniques del
Consorci AQC.

¢) Un temps maxim de transmissid de 60 segons des del moment de [a rebuda de la
corresponent peticid d'informacio, segons les especificacions tecnigues del
Consorci AOC. Si el temps maxim és superior a aquest valor maxim, el Servei es
considerara no disponible,

4.2.- Garanties de seguretat técnica

El Consorci AOC aplica una diligéncia raonable per assegurar que els serveis prestats
i el programari subministrat en virtut d’aquest conveni és lliure de qualsevol virus
informatic, cucs i altres programes maliciosos, i s'obliga a comunicar a I'ajuntament
guaisevol incidencia en aquest sentit (descobriment de virus, infeccid externa i altres
casos).

4.3.- Interoperabilitat amb aplicacions de tercers

El Consorci AOC no garanteix la interoperabilitat del servei ni del programari client
subministrat amb aplicacions informatiques de tercers, existents al mercat, excepte
gquan expressament aixi es declari.

414 - Autoritzacio expressa dels titulars de les dades a consultar

Pteviament a la peticid ifo consulta de dades per part d'un organisme agquest haura
de comptar_amb l'exprés consentiment de! ciutada, excepte que l'accés estigui

iy \\
%C

-~

'agministracié peticionaria que tinguin atribuides les funcions que justifiquen la
i0 segons la legislacio vigent.
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Cinqueé.- Secret d'informacions

El Consorci AOC s'obliga a protegir el secret de les informacions que I'ens local i
subministri o a les quals pugui accedir en la prestacié del servei.

Qualsevol informacié, amb independéncia de la seva naturalesa (administrativa,
tecnica, financera, d'operacions o de qualsevol altre tipus), en qualsevol forma o
suport (verbal, escrita, enregistrada, en suport informatic, accedida localment o
telematicament) subministrada per I'entitat local o accedida pel Consorci AOC en
execucio d’aquest conveni sera considerada ‘informacid confidencial”. S'incloura
també en aquesta categoria tota la informacié generada a partir d’informacio
confidencial.

En especial, tota la informacio relativa a dades personals aportada per I'entitat local
sera considerada informacid confidencial.

L'Ajuntament autoritza expressament el Consorci AOC a fer els tractaments
estadistics i les agregacions de dades que consideri necessaries, quan s'escaigui,
aplicant procediments de dissociacio de les dades de caracter personal, per a la
mesura de I'Us dels serveis, la deteccid de noves necessitats o la millora constant dels
serveis del Consorci AOC.

Sisé.- Proteccio de dades personals

D'acord amb allo previst a l'article 12 de la Liei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal, no es considerara comunicacié ni cessio
de dades l'accés per part del Consorci AOC a les dades de caracter personal de la
corporacio local - responsable del fitxer - ja que I'accés esmentat i el corresponent
tractament és necessari per realitzar la prestacié del servei Padré.

’

Per aguest motiu, i als efectes de la normativa de proteccié de dades personals, el
Consorci AOC sera considerat “encarregat del tractament’ de les dades de Pentitat
local i, d’acord amb aixo, s'estableix que aquesta entitat unicament tractara les dades
personals d'acord amb les instruccions de la corporacié, expressades en aguest
acord, que no els aplicara o utilitzara per a finalitats diferents a les pactades per les
parts, ni els comunicard, ni per a la seva conservacio, a altres persones o entitats.

El Consorci AOC es compromet a adoptar i a implantar les mesures técniques de
seguretat a que es refereix l'article 9 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de protecci¢ de dades de caracter personal, i, en particular, les que corresponen al
\nivell basic establertes pel Reial Decret 994/1999, d'11 de juny, per a les dades |
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Seté.- Llicéncia de programari i imatge corporativa
7.1.- Llicencia del programari

El Consorci AOC cedeix a I'entitat local una llicéncia, no exclusiva i intransferible, per
utilitzar el programari del servei Padrd i de les copies del programari client per al
funcionament del servei.

L’Ajuntament pot fer una copia del programari client tnicament amb la finalitat d'arxiu
0 copia de seguretat.

Excepte en els casos expressament autoritzats pel Consorci AOC, 'Ajuntament no pot
concedir llicencies, vendre, llogar 0 executar cap altra mesura de distribucio de copies
del programari client abans esmentat.

L’Ajuntament es compromet a no descompilar, realitzar enginyeria inversa o fer
quailsevol altre intent, en cap concepte, per descobrir o obtenir el codi font del
programari client, excepte en els casos legalment autoritzats.

En el cas que qualsevol persona aliena al Consorci AOC faci modificacions al
programari, totes les garanties respecte al programari quedaran immediatament
cancel-lades.

7.2.- Imatge corporativa

En la documentacié informativa, inclosa la telematica, que I'Ajuntament utilitzi per a fa
difusio i informacié amb relaci¢ al servei Padro, hi haura d’aparéixer la referéncia a la
col-laboracio del Consorci AOC, ajustat al seu manual d'imatge corporativa i segons
tes instruccions del mateix Consorci AQOC.

Vuite.- Contraprestacié economica

El Consorci AOC assumeix el cost del manteniment del servei Padrd, i transferira a
FAjuntament la quantitat de 5.000€, per tal de fer front a les despeses d'implantacié de
la infraestructura servei. L'Ajuntament ha de justificar I'aplicacié de ['aportacio
economica a l'objecte establert, mitjangant la presentacié de les factures
corresponents a la despesa efectuada al Consorci AOC, en el termini de tres mesos
des de la signatura del present conveni

Anualment s'informara a l'entitat local del corresponent cost de manteniment del
servei assumit pel Consorci AQC.

Nové.- Vigéncia del conveni

La vigencia d'aquest conveni és d'un any des de la data de signatura i és podra
profrogar tacitament per periodes anuals si cap de les dues parts comunica a 'altra,
amb ung antelacio minima d’un mes, la seva voluntat de no prorrogar.

[ficacio-de tes condicions de la prestacio del servei.
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El consorci AOC es reserva el dret a modificar les condicions de prestacié del servei i
a introduir de totes les millores que consideri adients per al manteniment i
desenvolupament del servei Padro.

Onzé.- Causes d’extincié del conveni.

El present conveni podra ser denunciat per escrit per qualsevol de les dues parts si
concorren alguna de les seguents circumstancies:

a) Acord mutu entre les parts.
b) Incompliment d’alguna de les clausules del conveni.

c) Causes excepcionals que obliguin a modificar substancialment els continguts o
objectius del conveni.

Dotzé.- Legislaci6 aplicable i jurisdiccido competent

Aquest conveni te naturalesa juridica administrativa i per a la resolucié dels conflictes
que poguessin sorgir de la seva interpretacié, compliment, extincio, resolucié i efectes,
les parts se sotmeten a la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

| en prova de conformitat i acceptacid de totes i cadascuna de les seves clausules,
les dues parts aqui presents s’afirmen i ratifiquen en el seu contingut i signen el
present conveni marc per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i la data que figuren en
I'encapgalament.

MM
Sr. Joan A. Olivares i Obis
Director gerent del Consorci AOC

Sr./Sra. Jeronimo Rivas Gémez

Secretari/a General de I'Ajuntament de Valls
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