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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSORCI ADMINISTRACIO
OBERTA DE CATALUNYA | EL CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L’ESTANY
EN LA PRESTACIO DE SERVEIS D'ASSISTENCIA TECNICA A LES
ADMINISTRACIONS LOCALS DE LA COMARCA PER A LA MILLORA DE LA
PRESTACIO DELS SERVEIS PUBLICS MITJANCANT LA UTILITZACIO DE LES
TIC

A Barcelona, 12 de marc¢ de 2015

REUNITS

D'una part, el Sr. Alex Pélach Paniker, director gerent del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (en endavant Consorci AOC), que actua per autoritzacié de
signatura de la Presidenta del Consorci AOC de data 10 d’octubre de 2014.

| de laltra part, Il-Im. Sr. Jordi Xargay Congost com a president del Consell Comarcal
del Pla de I'Estany (d’ara endavant Consell Comarcal), actuant en nom i representacio
de la Corporacio, en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei d’organitzacio
comarcal de Catalunya.

Ambdues parts es reconeixen mituament capacitat per a aquest acte i
MANIFESTEN

El Consorci AOC és una entitat publica de caracter associatiu amb personalitat juridica
propia, format per la Generalitat de Catalunya i el Consorci local per al
desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i de les noves tecnologies,
Localret, que té per objecte amb caracter general, d'acord amb l'article 4 dels seus
estatuts, la implantacié dels sistemes electronics necessaris per prestar els serveis
gue les administracions publiques consorciades determinin.

D’acord amb el que estableix el Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya, la comarca com
entitat local de caracter territorial té personalitat juridica propia i plena capacitat i
autonomia pel desenvolupament dels seus fins i li correspon prestar assisténcia
técnica, juridica i economica als municipis.

La Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, estableix que el Consorci AOC ha de desenvolupar aplicacions, eines i
serveis electronics i promoure’n I'ds per les entitats que integren el sector public de
Catalunya alhora que atribueix als Consells Comarcals la prestacio d’assistencia
técnica de proximitat als municipis per a facilitar-los la incorporacié i I'is de les
aplicacions, eines i serveis electronics atenent les necessitats especifiques.
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El Consorci AOC, en el desplegament de la seva actuacié ha constatat que I'activitat
dels municipis, especialment d’aquells de menor capacitat economica i de gestio, en
relacio als projectes de millora de la prestacio dels serveis publics mitjangant la
utilitzacié de les tecnologies de la informacié i les comunicacions depén, en bona
mesura de la prestacié o no per part del consell comarcal d’'un servei d’assisténcia als
municipis en aquesta matéria. Per aquest motiu considera adient col-laborar amb els
consells comarcals per tal de potenciar el suport als ajuntaments en la millora de la
gesti6 interna i la prestacié de serveis als ciutadans mitjancant la utilitzacié de les
tecnologies de la informacié i les comunicacions, i participar en la difusio i efectiva
implementacid dels projectes del Consorci AOC en el territori.

El Consell Comarcal té interés a col-laborar amb el Consorci AOC en la prestaci6
d'aquests serveis d'assisténcia municipal en la seva comarca, possibilitant la seva
integracid en una xarxa de serveis comarcals d'aquesta naturalesa arreu de Catalunya
i per tant, d’'acord amb el que s’ha exposat en els apartats anteriors, ambdues parts,
formalitzen aquest conveni de col-laboracio que es regira pels seglents:

PACTES

Primer.- Objecte

L'objecte d’aquest conveni és regular el contingut i I'abast de la col-laboracié entre el
Consorci AOC i el Consell Comarcal en la prestacié de serveis d’assisténcia técnica
per a la millora de la prestacié dels serveis publics mitjancant la utilitzacié de les
tecnologies de la informacié i les comunicacions als municipis de la comarca,
especialment als de menor capacitat economica i de gestio.

Segon.- Obligacions del Consorci AOC
El Consorci AOC s’obliga a:

1.- Facilitar al Consell Comarcal informacié i formacié especifica sobre els projectes i
els serveis que presta als municipis.

2.- Assignar inicialment al Consell Comarcal la quantitat total de 13.888 €, amb carrec
a la partida pressupostaria D/460000100/5320/0000 per tal de participar en el
finangcament dels serveis d’assisténcia a que es refereix aquest conveni.

Aquesta quantitat es transferira en dues parts: una primera a la signatura del conveni
per un import de 5.351 €, no subjecte a I'assoliment d'objectius, per fer front a les
despeses de manteniment de I'estructura necessaria per poder donar suport i dur a
terme la prestacio del servei de certificacio digital als ens locals de la comarca; i una
segona quantitat per un import de 8.537 €, subjecte a I'assoliment d’objectius, que es
concretara i transferira en finalitzar I'exercici en funcié de les activitats acreditades i del
grau d’assoliment dels objectius fixats en I'Annex I.
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Tanmateix, aquestes transferencies estaran condicionades a les disponibilitats
economiques del Consorci AOC en funcié de les transferencies efectives que rebi de la
Generalitat de Catalunya.

Tercer.- Obligacions del Consell Comarcal
El Consell Comarcal s’obliga:
1.- Realitzar les seglents activitats:

a) Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestio de
projectes de millora i d'implantacié de les tecnologies de la informacié i les
comunicacions.

b) Prestacié del servei de certificacié digital als ens locals de la comarca garantint
I'acord de nivell de servei establert pel Consorci AOC.

¢) Coordinacié, seguiment i gestié de les activitats de promocié, formacio, suport i
assessorament en la implantacié dels serveis que s’ofereixen als ens locals.

d) Col-laborar en el desenvolupament d’activitats de divulgacié i difusi6 de les
iniciatives i projectes del Consorci AOC.

€) Suport als ajuntaments en I's d’'EACAT en temes com la gestié d’usuaris, I'is de
la signatura electronica i informacio sobre els serveis disponibles.

f) Deteccié d'iniciatives que son susceptibles d'emprar qualsevol dels serveis
reutilitzables del Consorci AOC i difusié i suport en I's d'aguest components i
serveis comuns.

g) Emissié d'informes sobre els avengos en matéria d’administracié electronica a la
comarca, quan sigui requerit pel Consorci AOC.

Aquests serveis que tindran com a destinataris principals els municipis de menor
capacitat economica i de gestid, es poden fer extensius també a altres ens locals de la
comarca i es coordinaran en la seva activitat amb els que es puguin dur a terme des
d’altres entitats supramunicipals o les que s’'impulsin des de I'Administracié de la
Generalitat.

La concrecio dels objectius especifics a assolir es fixen a '’Annex | del present conveni
i seran objecte d’actualitzacioé anual.

A més dels objectius especifics a assolir per cada Consell Comarcal s’estableixen uns
objectius addicionals i d’assoliment voluntari. La concrecié d’aquests objectius es
conté a 'Annex Il.

2.- Designar la persona, amb capacitat suficient, responsable dels serveis objecte
d’aquest conveni. Aquesta persona i quan s’escaigui altre personal del Consell
Comarcal participaran en les sessions conjuntes o individuals que s’organitzin per a
realitzar les tasques de suport, assessorament i formacid, essent objecte de
coordinacié en la seva activitat per part dels responsables d’aquests serveis que
designi el Consorci AOC.
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Quart.- Justificacié econdmica

Es poden justificar despeses reconegudes fins a el 15 de novembre de 2015, data en
gue finalitza el periode de justificacioé de les despeses.

La justificacio davant del Consorci AOC, de les actuacions i activitats realitzades en la
prestacio d’aquests serveis s’efectuara mitjangant:

« Certificacions de la intervencid6 del Consell Comarcal sobre les despeses
realitzades d’acord amb el model normalitzat aprovat pel Consorci.

¢ El Consell Comarcal tindra disponible per a qualsevol activitat de control que pugui
efectuar el Consorci AOC, tots els justificants acreditatius de les despeses
certificades. Tot aixd sens perjudici de I'obligacio de facilitar tota la informacié que
els sigui requerida per la Intervencié General de la Generalitat, la Sindicatura de
Comptes o altres organs competents.

e Memoria executiva que detalli el compliment d’aquelles obligacions assumides pel
Consell Comarcal en el pacte tercer i del compliment de les quals el Consorci no
disposa ja de les dades en els seus sistemes d'informacié. El Consorci AOC
facilitara el model de memoria que hauran de fer servir els consells comarcals.

Si de la justificacié de les despeses en resulta que I'import a satisfer, no subjecte a
objectius, és inferior al ja transferit, el Consell Comarcal haura de procedir a la
devolucié de I'import indegudament cobrat.

Cinqué.- Valoracio dels objectius i percentatge de pagament

El Consorci AOC valorara el grau d’assoliment dels objectius indicats en I'Annex | i
'Annex Il a partir de les dades d'implantacié i Us dels serveis de qué disposi el
Consorci AOC en els seus sistemes d'informacid, i també en base a les dades
proporcionades pel Consell Comarcal en la memaoria executiva esmentada en el pacte
quart.

El grau d’'assoliment dels objectius de I'Annex | es determinara tenint en compte les
ponderacions que s’hi estableixen. El percentatge resultant s’aplicara sobre I'import
subjecte a objectius previst al pacte segon per a determinar I'import definitiu a satisfer
al Consell Comarcal.

Cas que es produeixi un sobrant de crédits a satisfer als Consells Comarcals en virtut
de l'establert en 'Annex |, el 100% d’'aquests sobrants es podran redistribuir entre
aguells Consells Comarcals que hagin assolit el 100% dels objectius de I'Annex I. La
redistribucio es fara en base als objectius i ponderacions establertes a 'Annex Il. En
tot cas, el total a satisfer a cada consell comarcal no podra superar I'import total
assignat inicialment.

Sisé.- Vigéncia

El present conveni estara vigent fins a 31 de desembre de 2015 i es podra prorrogar
de manera expressa.
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Sete.- Causes de resolucié

Son causes de resolucio del conveni el mutu acord de les parts que hi intervenen i
qualsevol altra de les previstes per la normativa vigent.

Vuite.- Legislacio aplicable i jurisdiccio competent

Aguest conveni té naturalesa juridica administrativa i per a la resolucio dels conflictes
gue poguessin sorgir de la seva interpretacid, compliment, extincié, resolucio i efectes,

les parts se sotmeten a la Jurisdiccié contenciosa administrativa

I, en prova de conformitat, signen aquest document en la data que consta a
'encapgalament.
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ANNEX |: OBJECTIUS DE LA COL-LABORACIO ENTRE EL CONSORCI AOC | EL
CONSELL COMARCAL PER A L’ANY 2015

Ambit

Objectiu

Ponderaci6

SCD

1. Garantir la qualitat de servei en la prestacio del
servei ER T-CAT

Oferir un servei urgent d’emissié de T-CAT en maxim
48 hores

Oferir un servei ordinari d’emissié de T-CAT en maxim
5 dies

0% a -5%

Divulgacié

2. Divulgar els serveis del Consorci AOC que
poden ajudar als ajuntaments a avancar en la
implantacié de 'administracié electronica.

e Jornades/tallers per productes concrets
e Reunions individuals amb ajuntaments

Les jornades s'organitzaran amb recursos propis dels
consells comarcals i amb el suport del Consorci AOC
quan escaigui.

Totes les accions divulgatives caldra documentar-les
en un full de calcul compartit que el Consorci AOC
posara a disposicio dels consells comarcals.

5%

3. Informar 1 cop I'any al consell d’'alcaldes de
I'estat de I’e-Administracié ala comarca

L'objectiu és que els alcaldes estiguin informats de
I'estat d’administracio electronica als seus municipis, i
es puguin comparar amb altres municipis de la
comarca.

També cal recordar als alcaldes la tasca del consell
comarcal en relacié al suport i assessorament en
matéria d’administracié electronica i serveis del
Consorci AOC.

5%

Implantacio

4. Garantir que cadascun dels segients serveis
estan implantats en un percentatge igual o
superior al 95% dels ajuntaments de la comarca
menors de 20.000 habitans.

e Tramits electronics, que inclogui com a minim
la instancia genérica.

e Perfil del Contractant amb garanties técniques i
juridiques de seguretat

0% a -15%
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5. Implantacio del servei de factura electronica al
95% dels ajuntaments de la comarca menors de
20.000 habitans.

15%

6. Implantacio de la seu electronica i/o tauler
electronic al 75% dels ajuntaments de la comarca
menors de 20.000 habitans.

15%

7. Fer us al Consell Comarcal i als ajuntaments
indicats d’almenys 3 dels seglents serveis del
Consorci AOC: Via Oberta, e-NOTUM, e.FACT, e-
Tauler i e-TRAM.

Ajuntament de Porqueres
Ajuntament de Cornella del Terri
Consell comarcal del Pla de I'Estany

40%

Altres

8. Accions col-laboratives amb el Consorci AOC
(campanyes  puntuals, recopilar informacié
d’ajuntaments, analisis de vulnerabilitats, etc.)

10%

9. Enquesta de valoracid/satisfacciéo dels
ajuntaments.

10%

100%
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ANNEX II: OBJECTIUS ADDICIONALS | D’ASSOLIMENT VOLUNTARI

Objectiu Ponderaci6
1. Us extraordinari de qualsevol dels serveis del|40%
Consorci AOC al propi Consell Comarcal.

2. Us extraordinari de qualsevol dels serveis del|60%

Consorci AOC per part dels Ajuntaments de la comarca,
en comparacié amb la mitjana d’'us fet pels ajuntaments
ponderat per la poblacié.
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