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El Consorcio Administracion Abierta de Cataluiia

El Consorcio AOC es una entidad constituida por la
Generalitat de Catalunya y el Consorcio Localret con el
objetivo de promover la implantacion y la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
la prestacion de servicios de las administraciones publicas.
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Expedicion telematica
de volantes de padron
Un ahorro sencillo
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Padrén telematico: un proyecto de
colaboracion interadministrativa
Un ahorro sencillo

Los proyectos del Consorcio Administracion Abierta de
Catalufia (Consorcio AOC) se pueden clasificar en tres
grandes ambitos:
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servicios de colaboracion interadministrativa,
servicios comunes de Administracién electrénica
servicios basicos de identidad, firma y perdurabilidad
de los documentos electrénicos.

El proyecto Padrén telematico se inscribe dentro de los
servicios de colaboracién interadministrativa, los cuales
promueven el intercambio de datos entre los organismos
publicos para ahorrar tiempo y tramites a los ciudadanos
y permiten ganar eficiencia interna a las administraciones.

¢Qué es?

Este proyecto facilita la expedicion y la comunicacion
telematica de volantes del padrén municipal de habitantes
a las administraciones publicas con total respeto a la
legislacion de proteccion de datos.

El proyecto contempla dos escenarios:
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Consulta telematica de volantes del padrén
municipal de habitantes

Este servicio permite la consulta telematica de
volantes del padrén municipal de habitantes a
peticién de una administracion publica en el marco
de un procedimiento administrativo que requiera la
acreditacion del domicilio de residencia.
Comunicacién de domicilio

Este servicio permite a un ciudadano realizar la
comunicacion telematica de los datos de su domicilio
de residencia a otras administraciones publicas.

Las dos opciones se concretan en una comunicacion
telematica de los datos de residencia del ayuntamiento a
otra administracion evitando que el ciudadano tenga que
hacer estas gestiones.

Este proyecto forma parte de los servicios basicos
prioritarios definidos en el plan de accion eEurope y se
ha realizado conjuntamente con el Ministerio de
Administraciones Publicas para definir un proyecto comun
de alcance estatal que se pueda trasladar a todas las
comunidades auténomas.

A quién va dirigido?

El proyecto Padron telematico pretende integrar dentro
de este servicio a todos los padrones municipales de
habitantes de Catalufia mediante la conexion directa a
los ayuntamientos y la colaboracion de las diputaciones
y consejos comarcales, para ofrecer estos servicios de
colaboracion interadministrativa a los departamentos de
la Generalitat, organismos estatales y entidades gestoras
que puedan estar interesadas.

Situacion actual

Les gestiones para la comunicaciéon de domicilio afectan
al 9% de la poblacion que cambia de domicilio cada afo
(fuente: INE). Ademas, el 24% de los ciudadanos se
desplaza cada afio a su ayuntamiento para pedir un volante
del padron y llevarlo a otra administracion (fuentes:
Ayuntamiento de Barcelona y Ayuntamiento de Terrassa).

Esto supone que en Catalufia se emiten mas de 1.700.000
volantes o certificados del padrén cada afio, lo que significa
un nimero equivalente de desplazamientos de ciudadanos
a los ayuntamientos y de presentacion de estos
documentos a otras administraciones que lo requieran.

Actualmente, el proyecto de Padron telematico tiene
acceso a los datos de residencia, actualizados
semestralmente, del 100% de la poblacién catalana
gracias a un acuerdo con el Instituto de Estadistica de
Catalufia. Por otro lado, se dispone ya de conexiones
en linea, que permiten obtener los datos
permanentemente actualizados, con los padrones
municipales de 530 ayuntamientos que representan el
74% de la poblacion catalana.

La conexién en linea a los padrones de habitantes
municipales se realiza directamente para los
ayuntamientos de mas de 15.000 habitantes y para los
mas pequefios se lleva a cabo con la colaboracién de
las diputaciones que les ofrecen el servicio de gestion
centralizado del padrén municipal de habitantes.

En estos momentos el proyecto de comunicacién de
domicilio se encuentra en una primera fase en la que el
ciudadano puede comunicarlo al Servicio Catalan de la
Salud, a la Agencia Tributaria y a la Direccion General
de la Policia.

En los proximos meses se prevé ampliar el nimero de
organismos destinatarios que incluira otros
departamentos de la Generalitat y de la Administracion
General del Estado, como por ejemplo la Direccion
General de Tréfico y la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

Desde la puesta en funcionamiento de estos servicios,
ya se han comunicado telematicamente mas de 100.000
volantes telematicos del padrén.

Requerimientos tecnolégicos

Este proyecto se ha desarrollado utilizando tecnologia
de software libre y estandares de interoperabilidad de
modelos de datos, tecnologicos y de firma electronica.

El proyecto utiliza los certificados digitales que
proporciona la Agencia Catalana de Certificacion
(CATCert) para garantizar la seguridad de las
tramitaciones, que siempre van firmadas

electronicamente.



