Qui pot tramitar a través de la web de
I’Ajuntament

L'e-TRAM és una eina dirigida a totes les parts
implicades en els processos de tramitacio i
gestié municipal. Es a dir:
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Qué és el Modul de Tramitacio
Municipal (e-TRAM)

L' e-TRAM sorgeix d'una iniciativa conjunta dels
ajuntaments catalans, com I’Ajuntament de
Palafrugell, i del Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya (Consorci AOC) i té
com a objectiu donar una solucié tecnologica
i de gestid que els permeti oferir serveis de
tramitacié per Internet als seus ciutadans i
empreses.

Com accedir al servei

La via d'accés a aquest servei és mitjancant la
web del vostre ajuntament, www.palafrugell.net.

Quins avantatges us ofereix

La tramitacié mitjancant Internet fa possible
que, en qualsevol moment i a qualsevol lloc,
pugueu:

O ® Accedir a la informacié que I’Ajuntament
posa a la vostra disposicié sobre
tramitacié administrativa.

Iniciar i formalitzar qualsevol sol-licitud de
tramitacio o de gestié amb I’Ajuntament.

O ® Consultar I'estat i el contingut del vostre
tramits, identificant-vos préeviament.

(@) Rebre avisos sobre la situacio dels vostres
tramits.

Com podeu identificar-vos

La seguretat és un element imprescindible en
les relacions electroniques. Depenent de la
gestid o el tramit que vulgueu realitzar, caldra
que us identifigueu d’una manera o altra.

En aquest sentit, en determinats tramits la
identificacio és fa mitjancant un certificat digital.
Entre altres certificats digitals, teniu I'idCat, un
certificat que assegura la integritat i
confidencialitat de les vostres transaccions
electroniques garantint la vostra identitat i
permetent-vos una relacié segura amb les
administracions publiques. Aquest identificador
digital reconegut ’emet I'Agencia Catalana de
Certificacié. Per a més informacid, podeu visitar
la web de I'idCat, www.idcat.net.
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e-TRAM a Palafrugell: de sortida, 7 tramits
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Certificat de pagament de tributs
municipals

Domiciliacié bancaria d'impostos i taxes
Comunicacioé d'incidencies

Recollida de contenidors de recollida
selectiva

Retirada de mobles i trastos al carrer
Sol-licitud del certificat de residéncia

Sol-licitud del certificat de convivéncia
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