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Consorci de governs locals

per a la societat de la informacié

Consorci Administracio
Oberta de Catalunya
Ptge. de la Concepcio, 11
08008 Barcelona

Tel. +34 93 272 40 00
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info@aocat.net
www.aoc.cat

e-TRAM
El vostre Ajuntament,
alla on vulgueu

La vostra campanya de comunicacio
de I'e-TRAM, sense cost »»
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Queé és el Modul de Tramitacio
Municipal (e-TRAM)

L' e-TRAM o Modul de Tramitacié Municipal sorgeix d'una
iniciativa conjunta dels ajuntaments catalans i del Consorci
Administracié Oberta Electronica de Catalunya (Consorci
AOC) i té com a objectiu donar una soluci6 tecnologica i
de gestid que permeti als ens locals oferir serveis de
tramitacio per Internet als seus ciutadans i empreses.

El Consorci AOC, format per la Generalitat de Catalunya
i el Consorci Localret, es va constituir per col-laborar amb
les administracions publiques catalanes en I’adopcié i
desenvolupament de politiques per a la millora dels
serveis publics mitjancant I'impuls i promocio
d’iniciatives,el desenvolupament de productes i la gestio
de serveis d’Us intensiu de les tecnologies de la informacio
i les comunicacions.

Com una de les principals linies d'actuaci6 del Consorci
AOC, aquesta millora I'hem concretada en el
desenvolupament de solucions técniques i organitzatives
que responen a necessitats comunes. Es en aquest ambit
d'actuacio que I'e-TRAM esdevé una eina fonamental.
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Campanya de comunicaci6 personalitzada

Ja sén molts els ajuntaments de Catalunya que han apostat
per 'e-TRAM i des del Consorci AOC creiem que ha arribat
el moment d’endegar una tasca pedagogica i comunicativa
que incrementi I'Us de la tramitacié telematica. Es per aixo
que hem creat una campanya de comunicacio, basada
fonamentalment en un triptic informatiu, amb I'objectiu
que us serveixi com a eina per a fomentar I’Gs de la
tramitacié en linea en el vostre municipi.

Des de la nostra transparencia de marca cap el vostre
ciutada, hem optat per un tipus de campanya
personalitzada amb la vostra imatge corporativa. Aquesta
opciod fa que sigui necessari que el vostre ens validi tant
el textos com els logos que facin referencia al vostre
municipi.

En concret, el triptic de la campanya té una série d’apartats
fixes (que és I'e-TRAM, com s’hi pot accedir, els seus
avantatges, com identificar-se i signar els tramits
digitalment) i un apartat final amb I'enumeracioé dels tramits
que I'ens local té actualment inclosos a I’e-TRAM. Amb
aquest material que ara teniu a les mans, us podeu fer
una petita idea del resultat final de la campanya; en concret,
podeu veure com seria I’anvers del triptic, que sempre
aniria personalitzat amb el nom i el logo del vostre
ajuntament.

En el cas que hi estiguéssiu interessats, el Consorci AOC
us faria arribar una proposta per tal que poguéssiu fer les
vostres observacions i suggeriments.

Cost

El cost de la creativitat del triptic i de la primera impressiod
corren a carrec del Consorci AOC i el disseny restara a la
vostra sencera disposicio perquée en el futur en pugueu
fer 1'Gs que considereu oporta.

Com adherir-se a la campanya

Per adherir-vos a la campanya o per a qualsevol informacié
o aclariment us podeu posar en contacte amb I'area de
Comunicacié del Consorci AOC (Gemma Varona, tel.
93 272 25 37).
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