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Guia de serveis 
El Consorci Administració Oberta Electrònica 
de Catalunya té una marcada vocació de 
servei a les administracions públiques. La La 
seva missió és col·laborar amb les 
administracions públiques catalanes en 
l’adopció i desenvolupament de polítiques per 
a la millora dels serveis públics, mitjançant 
l’impuls i promoció d’iniciatives, el 
desenvolupament de productes i la gestió de 
serveis d'ús intensiu de les tecnologies de la 
informació i les comunicacions. 
 
L’Agència Catalana de Certificació - CATCert 
és un organisme autònom depenent del 
Consorci AOC que té per  
missió oferir de manera especialitzada a les 
administracions públiques catalanes serveis 
relacionats amb la identitat digital i amb 
l’atorgament de garanties jurídiques al 
document electrònic. 
 
Els serveis que desenvolupa el Consorci 
AOC, directament o mitjançant CATCert, 
responen a les diferents necessitats que 
tenen les administracions públiques catalanes 

de relacionar-se amb d’altres administracions o 
d’oferir serveis a la ciutadania. 
 
És per aquest motiu que aquesta guia 
s’estructura en base a les potencials 
necessitats que tenen els ens a qui oferim els 
nostres serveis, les administracions públiques 
catalanes, i respon a l’esquema de la pàgina 
següent. 
 
Cal ressaltar que, a banda d’aquests serveis i 
complementant la seva distribució, s’ofereixen 
serveis de formació, d’assessorament i de 
suport a la implantació, a més de les accions 
de finançament de projectes i iniciatives locals, 
mitjançant convenis i convocatòries anuals de 
subvencions. 
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Service) en un servidor de mapes 
estàndard (OGC) i elaborar metadades 
descriptives de les capes d’urbanisme. 

Beneficis 

• Reducció del temps en la consulta de 
cartografia. 

• Reducció del temps en donar resposta al 
ciutadà. 

• Permet sobreposar cartografia digital de 
diferents administracions. 

• Permet consultar dades associades a la 
cartografia digital d’altres administracions. 

• Permet crear i editar cartografia del propi 
ens local i publicar-la en un visor de 
mapes. 

• Permet disposar de visors de mapes 
personalitzats per a ús intern del personal. 

• Permet vincular documentació 
complementaria a un element geogràfic. 

• Es treballa amb estàndards, fet que 
permet col·laborar amb altres 
administracions per Internet. 

• Facilita als municipis de més de 10.000 
habitants el compliment de les obligacions 

que, respecte a la publicació via Internet de 
les dades urbanístiques, estableix el 
Reglament de la Llei d'urbanisme de 
Catalunya (Decret 305/2006 de 18 de 
Juliol), tot i ampliant l'abast mínim d'aquesta 
publicació mitjançant la difusió d'informació 
a través de servidors de mapes. 

• És un servei gratuït.   

Destinataris 
Per a totes les administracions locals catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Cal omplir i lliurar la documentació següent al 
Consorci AOC a través de l’extranet de les 
administracions catalanes, EACAT, en concret 
a l’apartat “Secretaria”, tràmit “Sol·licitud Serveis 
Consorci AOC”. 

• Formulari o fitxa de sol·licitud  
• Formulari de sol·licitud d’adhesió a la IDEC 

Local (visor de mapes) 
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• Formulari de sol·licitud d’integració a la 
IDEC Local (metadades i servidor de 
mapes) 

• Formulari de sol·licitud d’integració a la 
IDEC Local - PlanUrb (planejament 
urbanístic) 

La documentació la podeu trobar a 
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/id
ec_local 

Més informació 
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/id
ec_local 
 
A la pestanya “Secretaria” d’EACAT 
(www.eacat.cat)  
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Relacions amb la ciutadania 
Un dels objectius de l’Administració 
electrònica és transformar l’Administració per 
fer-la més eficaç, eficient i transparent. I un 
dels majors beneficiaris d’aquests canvis han 
de ser els usuaris dels serveis que presta 
l’Administració: la ciutadania, entesa com el 
conjunt de persones i organitzacions (siguin 
empreses o entitats) que formen la societat.  
 
Qualsevol Administració que vol esdevenir 
‘electrònica’ ha de disposar de les eines que li 
permetin fer en un entorn telemàtic allò que 
estableix el procediment administratiu. Això vol 
dir poder identificar electrònicament a un 
usuari, enregistrar les seves sol·licituds, etc. I 
aquest és un dels objectius als que s’adreça 
l’activitat del Consorci AOC i de CATCert: 
desenvolupar solucions comunes per al 
conjunt de les administracions i oferir-les a 
aquelles administracions catalanes que les 
vulguin fer servir. 
 
Hem classificat aquest conjunt de serveis en 
dues categories: a la primera hi trobem 
aquells que han de fer possible la tramitació 

electrònica; a la segona els que permeten 
millorar l’accés a la informació d’interès. 

Serveis de tramitació 
Aquest conjunt de serveis ha de permetre a un 
ens públic la tramitació electrònica en totes les 
seves fases (exceptuant-ne la gestió interna 
dins l’ens). Des de la sol·licitud d’un servei per 
part d’un ciutadà fins a l’arxiu del corresponent 
expedient.  

Tramitació telemàtica 

Què és 
Permet la gestió de sol·licituds i tràmits per 
Internet vinculats a un registre telemàtic. 

Quin servei del Consorci hi dóna resposta? 
e-TRAM 
En la seva doble modalitat per a ajuntaments i 
per a consells comarcals.  
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Inclou una trentena de tràmits, que cada ens pot 
seleccionar autogestionant l’oferta de serveis 
que ofereix a la ciutadania. 

Beneficis 

• Permet l’accés per part de ciutadans o 
empreses a serveis de tramitació des del 
web, donant compliment a algunes de les 
disposicions de la Llei 11/2007 d’accés 
electrònic dels ciutadans als Serveis Públics 
en el sentit que: 

• Assegura la possibilitat al ciutadà de 
fer tràmits i gestions per mitjans 
electrònics 24 x 7 i que pugui 
consultar en línia el seu estat i 
contingut. 

• Evita desplaçaments innecessaris a 
les oficines d’atenció ciutadana 

• Contempla totes les garanties de 
seguretat i jurídiques necessàries amb 
un cost reduït i amb un temps 
d’implantació ràpid 

• Baix cost i fàcil manteniment 
• Solució flexible per a tots els Ajuntaments 

• És un servei gratuït.   

Destinataris 
Per a tots els ajuntaments i consells comarcals 
catalans. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Cal omplir i lliurar la documentació següent al 
Consorci AOC a través de l’extranet de les 
administracions catalanes, EACAT, en concret a 
l’apartat “Secretaria”, tràmit “Sol·licitud Serveis 
Consorci AOC”. 

• Formulari o fitxa de sol·licitud  
• Conveni d’adhesió 

La documentació la podeu trobar a 
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/etram 

Més informació 
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/etram 
 
A la pestanya “Secretaria” d’EACAT 
(www.eacat.cat)  

|   Guia de serveis                                                                                                                                    |     | 15 

http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/etram
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/etram


Tauler d’edictes 

Què és? 
És un espai virtual de publicació segura i 
certificada que permet substituir o 
complementar el tauler d’anuncis municipal 
físic per un d’electrònic. 
 
Cal respectar les regles de publicació dels 
diferents tipus d’edicte (períodes d’exposició), 
generar evidències de la seva exposició 
pública i, pels edictes originats en altres 
administracions, crear i gestionar les 
corresponents diligències. 

Quin servei del Consorci hi dóna resposta? 
eTauler 

Beneficis 
És un servei gratuït.   

Destinataris 
Per a totes les administracions locals 
catalanes. 

Disponibilitat 
S’està desenvolupant el servei.  
La seva posada en marxa està prevista per a 
l’any 2010. 

Com sol·licitar-ho 
A través de l’adreça electrònica 
implantacio@aoc.cat  
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Gestió interna Gestió interna 

Registre d’entrada i sortida Registre d’entrada i sortida 

Què és? Què és? 
Permet fer apunts d'entrada/sortida en la 
doble modalitat presencial i electrònic. 
Permet fer apunts d'entrada/sortida en la 
doble modalitat presencial i electrònic. 
  
Permet enllaçar amb gestors d’expedients i 
altres sistemes d’informació. 
Permet enllaçar amb gestors d’expedients i 
altres sistemes d’informació. 

Quin servei del Consorci hi dóna resposta? Quin servei del Consorci hi dóna resposta? 
ERES, Registre d’entrada i sortida ERES, Registre d’entrada i sortida 

Beneficis Beneficis 

• Dóna compliment de l’obligació de l’article 
24.3 de la Llei 11/2007, d'accés 
electrònic dels ciutadans als serveis 
públics, referent a l’obligació de les 
administracions a permetre el registre 
electrònic de documents. 

• Dóna compliment de l’obligació de l’article 
24.3 de la Llei 11/2007, d'accés 
electrònic dels ciutadans als serveis 
públics, referent a l’obligació de les 
administracions a permetre el registre 
electrònic de documents. 

• Dóna compliment de l’obligació de l’article 
25.3 de la Llei 11/2007, d'accés 
electrònic dels ciutadans als serveis 

públics, referent a l’obligació de les 
administracions a emetre automàticament 
un rebut consistent en la còpia autenticada 
de l’escrit, sol·licitud o comunicació. 

• Dóna compliment de l’obligació de l’article 
25.3 de la Llei 11/2007, d'accés 
electrònic dels ciutadans als serveis 

públics, referent a l’obligació de les 
administracions a emetre automàticament 
un rebut consistent en la còpia autenticada 
de l’escrit, sol·licitud o comunicació. 

• Permet millorar la gestió dels registres i 
oferir tramitació electrònica. 

• Permet millorar la gestió dels registres i 
oferir tramitació electrònica. 

• Permet la realització de registres a partir de 
plantilles definides de tràmits. 

• Permet la realització de registres a partir de 
plantilles definides de tràmits. 

• Integra una eina de digitalizació mitjançant 
escàner. 

• Integra una eina de digitalizació mitjançant 
escàner. 

• Integra sistemes avançats de cerca 
d’assentaments. 

• Integra sistemes avançats de cerca 
d’assentaments. 

• Dóna resposta tant a les unitats de registre 
(físiques o virtuals) com a les unitats 
organitzatives (encaminament i traçament 
intern dels assentaments i de la 
documentació fins a la recepció definitiva 
en la unitat destinatària). 

• Dóna resposta tant a les unitats de registre 
(físiques o virtuals) com a les unitats 
organitzatives (encaminament i traçament 
intern dels assentaments i de la 
documentació fins a la recepció definitiva 
en la unitat destinatària). 

• Possibilitat dels usuaris de rebutjar, remetre, 
completar i modificar la informació 
aportada. 

• Possibilitat dels usuaris de rebutjar, remetre, 
completar i modificar la informació 
aportada. 

• Tècnicament pot funcionar instal·lat a les 
màquines d’una Administració local o dins 
la plataforma EACAT. 

• Tècnicament pot funcionar instal·lat a les 
màquines d’una Administració local o dins 
la plataforma EACAT. 

• És un servei gratuït.   • És un servei gratuït.   
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Destinataris 
Per a totes les administracions locals 
catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
A través de l’adreça electrònica 
implantacio@aoc.cat 

Més informació 
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/er
es 
 
A la pestanya “Secretaria” d’EACAT 
(www.eacat.cat).  
 

Gestió documental 

Què és? 
És el conjunt d’operacions i de tècniques 
integrades en la gestió administrativa, amb 
l’objectiu de racionalitzar i unificar el tractament 
dels documents que en formen part per tal 
d’aconseguir una gestió eficaç i rendible. 

Quin servei del Consorci hi dóna resposta? 
DESAL 
 
És una prestatgeria electrònica que permet 
l’ingrés, la recuperació, la indexació, la cerca i 
la classificació de documents electrònics 
provinents dels diferents serveis d’Administració 
electrònica del Consorci AOC. 

Beneficis 
És un servei gratuït.   

Destinataris 
Per a totes les administracions locals catalanes. 
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Disponibilitat Disponibilitat 
S’està desenvolupant el servei.  S’està desenvolupant el servei.  
La seva posada en marxa està prevista per a 
l’any 2010. 
La seva posada en marxa està prevista per a 
l’any 2010. 

Com sol·licitar-ho Com sol·licitar-ho 
A través de l’adreça electrònica 
implantacio@aoc.cat 
A través de l’adreça electrònica 

Arxiu electrònic Arxiu electrònic 

Què és? Què és? 
Qualsevol ens públic necessita conservar en el 
temps i amb totes les garanties jurídiques els 
documents inclosos en expedients electrònics 
administratius que ja han finalitzat la seva vida 
activa (i que comporten la seva transferència a 
l’arxiu històric). 

Qualsevol ens públic necessita conservar en el 
temps i amb totes les garanties jurídiques els 
documents inclosos en expedients electrònics 
administratius que ja han finalitzat la seva vida 
activa (i que comporten la seva transferència a 
l’arxiu històric). 

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
iArxiu iArxiu 
  
Garanteix la conservació en el temps, 
independent dels formats dels documents, de 
la caducitat i les especificitats de les firmes 
electròniques i també dels segells de temps. 

Garanteix la conservació en el temps, 
independent dels formats dels documents, de 
la caducitat i les especificitats de les firmes 
electròniques i també dels segells de temps. 

Beneficis Beneficis 
Resol la obligació de les administracions 
públiques (Llei 11/2007, d’accés electrònic 
dels ciutadans als serveis públics) de conservar 
i protegir els documents dels expedients 
electrònics amb totes les garanties de 
seguretat i autenticitat.  

Resol la obligació de les administracions 
públiques (Llei 11/2007, d’accés electrònic 
dels ciutadans als serveis públics) de conservar 
i protegir els documents dels expedients 
electrònics amb totes les garanties de 
seguretat i autenticitat.  

implantacio@aoc.cat 
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a l’apartat  “Secretaria” , tràmit “Sol·licitud 
Serveis CATCert”. 
a l’apartat  “Secretaria” , tràmit “Sol·licitud 
Serveis CATCert”. 

• Conveni de col·laboració per a la 
constitució d’entitat de registre 

• Conveni de col·laboració per a la 
constitució d’entitat de registre 

Els ciutadans que vulguin sol·licitar un idCAT 
cal que segueixin les indicacions que hi ha al 
web d’idCAT 

Els ciutadans que vulguin sol·licitar un idCAT 
cal que segueixin les indicacions que hi ha al 
web d’idCAT 

Més informació Més informació 
http://www.catcert.cat/identitat 
http://www.idcat.cat 
http://www.catcert.cat/identitat 

A la pestanya “Secretaria” d’EACAT 
(www.eacat.cat).  
A la pestanya “Secretaria” d’EACAT 
(

Identitat digital per a treballadors 
públics 
Identitat digital per a treballadors 
públics 

Què és? Què és? 
La implantació de solucions d’Administració 
electrònica a les administracions catalanes fa 
cada cop més necessari que els empleats 
públics disposin d’identitat digital per a l’exercici 
de les seves funcions.  

La implantació de solucions d’Administració 
electrònica a les administracions catalanes fa 
cada cop més necessari que els empleats 
públics disposin d’identitat digital per a l’exercici 
de les seves funcions.  

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 

 
 

T-CAT T-CAT 
  
És un certificat personal per a treballadors 
públics emesos en targeta criptogràfica de 
mides idèntiques a les d’una targeta de crèdit, 
que emmagatzema de forma segura (amb 
seguretat superior a la d’un certificat en suport 
programari, com pot ser l’idCAT) el certificat 
digital que proporciona la identitat i permet 
realitzar signatures electròniques.  

És un certificat personal per a treballadors 
públics emesos en targeta criptogràfica de 
mides idèntiques a les d’una targeta de crèdit, 
que emmagatzema de forma segura (amb 
seguretat superior a la d’un certificat en suport 
programari, com pot ser l’idCAT) el certificat 
digital que proporciona la identitat i permet 
realitzar signatures electròniques.  
  
Requereixen especialment T-CAT els càrrecs 
electes i el personal amb habilitació especial de 
signatura. També el personal involucrat en la 
gestió d’expedients electrònics.  

Requereixen especialment T-CAT els càrrecs 
electes i el personal amb habilitació especial de 
signatura. També el personal involucrat en la 
gestió d’expedients electrònics.  

http://www.idcat.cat 

www.eacat.cat).  
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Beneficis 

• Permet una tramitació de documents 
electrònics ràpida i segura.  

• Permet també usos alternatius: 
identificació segura, signatura de 
documents ofimàtics, xifrat de documents 
ofimàtics, signatura de correus 
electrònics, xifrat de correus electrònics, 
signatura de formularis web, Smart Card 
logon. 

• Permet addicionalment realitzar altres 
gestions electròniques personals per part 
d’altres administracions o empreses. 

• Dóna totes les garanties que marca la llei 
59/2003 de signatura electrònica i la llei 
11/2007 tant de cara a la identificació 
com a la creació de signatures 
electròniques avançades. 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Cal omplir i lliurar la documentació següent al 
Consorci AOC a través de l’extranet de les 
administracions catalanes, EACAT, en concret 
a l’apartat  “Secretaria”, tràmit “Sol·licitud 
Serveis CATCert”. 

• Conveni de col·laboració per a la 
constitució d’entitat de registre 

Els treballadors públics que vulguin sol·licitar 
una T-CAT cal que es dirigeixin al responsable 
del servei de la seva organització. 

Més informació 
http://www.catcert.cat/identitat   
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Identitat digital per a entitats 
jurídiques 

Què és? 
Una Administració pública pot necessitar 
disposar de determinats certificats, 
anomenats d’entitat, que permeten actuar en 
l’entorn digital en el seu nom. Qui té poders 
de representació d’aquesta entitat és la 
persona que pot fer servir un certificat digital 
d’entitat.   

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
Els certificats d’entitat emesos pel Servei de 
Certificació Digital. 
 
S'utilitzen en aplicacions que requereixen la 
identificació i/o signatura electrònica vinculant 
una persona física (NIF) a una organització 
(CIF), el que li permetrà realitzar certs tràmits 
en nom de l’organització. Ex: Model 190 - 
Agència Tributària. 

Beneficis 
Permet a una entitat jurídica la tramitació 
ràpida i segura de documents electrònics. 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Cal omplir i lliurar la documentació següent al 
Consorci AOC a través de l’extranet de les 
administracions catalanes, EACAT, en concret 
a l’apartat  “Secretaria” , tràmit “Sol·licitud 
Serveis CATCert”. 

• Conveni de col·laboració 

Més informació  

http://www.catcert.cat/certificats    
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Identitat digital per a dispositius 

Què és? 
Una Administració pública pot necessitar 
disposar de determinats certificats, 
anomenats de dispositiu, per a diferents usos: 
seu electrònica, servidors web, per signar un 
programari, de segell electrònic, etc.  

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
Els certificats per a dispositiu emesos pel 
Servei de Certificació Digital. 
 
Són certificats que permeten garantir que una 
aplicació o un lloc web és l'original i no ha 
estat suplantat, i que ningú ha pogut alterar la 
informació publicada ni manipular les dades 
enregistrades en el servidor de manera no 
autoritzada. Per tant, podem dir que un 
certificat de servidor segur determina que un 
lloc web és genuí.  

Beneficis 

• Poden garantir la identitat de la seu 
electrònica d’una Administració pública 

• Necessaris per a mecanismes 
d’interoperabilitat   

• Imprescindible en els servidors web de 
serveis electrònics, tant als ciutadans com 
per aplicacions internes de gestió. 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Les administracions catalanes poden sol·licitar 
aquest certificat a través de les entitats de 
registre T-CAT (pròpia o de CATCert). 

Més informació  

http://www.catcert.cat/certificats    
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Representació electrònica Representació electrònica 

Què és? Què és? 
Les administracions reben sol·licituds de 
serveis presentades no pel beneficiari del 
servei sinó per un representant que actua en 
el seu nom. 

Les administracions reben sol·licituds de 
serveis presentades no pel beneficiari del 
servei sinó per un representant que actua en 
el seu nom. 
  
Podríem definir “representació” com la 
capacitat que té una persona d’actuar en nom 
d’un altra per portar a terme un cert acte 
d’acord a les seves atribucions. 

Podríem definir “representació” com la 
capacitat que té una persona d’actuar en nom 
d’un altra per portar a terme un cert acte 
d’acord a les seves atribucions. 

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
PASSI PASSI 
  
Permet resoldre la capacitat de representació 
dels ciutadans respecte a persones físiques i 
jurídiques, així com gestionar la delegació de 
certes facultats en l’entorn telemàtic. 

Permet resoldre la capacitat de representació 
dels ciutadans respecte a persones físiques i 
jurídiques, així com gestionar la delegació de 
certes facultats en l’entorn telemàtic. 
  
Per part del ciutadà, permet autogestionar les 
capacitats de representació respecte a les 
atribucions que disposin les administracions 
per actuar en determinats procediments. 

Per part del ciutadà, permet autogestionar les 
capacitats de representació respecte a les 
atribucions que disposin les administracions 
per actuar en determinats procediments. 
  

Una vegada emmagatzemades a PASSI les 
identitats i les capacitats, seran les aplicacions 
informàtiques de les administracions les que 
interactuaran amb la plataforma de forma 
automatitzada però amb totes les garanties de 
seguretat i de conservació d’evidències. 

Una vegada emmagatzemades a PASSI les 
identitats i les capacitats, seran les aplicacions 
informàtiques de les administracions les que 
interactuaran amb la plataforma de forma 
automatitzada però amb totes les garanties de 
seguretat i de conservació d’evidències. 

Beneficis Beneficis 

• Sistema independent d’assignació de 
representacions per part dels ciutadans, 
especialment per a representacions a 
través d’intermediaris o bé per 
representants d’entitats ciutadanes. 

• Sistema independent d’assignació de 
representacions per part dels ciutadans, 
especialment per a representacions a 
través d’intermediaris o bé per 
representants d’entitats ciutadanes. 

• També s’aplica a la gestió interna d’una 
Administració quant a la delegació 
d’algunes de les seves capacitats en 
d’altres. Així, per exemple, l’alcalde d’una 
localitat pot delegar la signatura de 
resolucions a un tinent d’alcalde durant les 
seves vacances. La capacitat de signatura 
de resolucions continuarà sent de l’alcalde, 
però l’acte concret el portarà a terme un 
altra persona en el seu nom. 

• També s’aplica a la gestió interna d’una 
Administració quant a la delegació 
d’algunes de les seves capacitats en 
d’altres. Així, per exemple, l’alcalde d’una 
localitat pot delegar la signatura de 
resolucions a un tinent d’alcalde durant les 
seves vacances. La capacitat de signatura 
de resolucions continuarà sent de l’alcalde, 
però l’acte concret el portarà a terme un 
altra persona en el seu nom. 
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Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
Actualment en fase pilot a diverses 
administracions. 
 
Previsió d’inici de servei: 2010 

Com sol·licitar-ho 
Adreçant un correu electrònic a 
info@catcert.cat. 

Més informació 
http://www.catcert.cat/delegacio 

 

Eines de signatura electrònica 
La signatura electrònica consisteix en unes 
dades annexades a un document electrònic 
que permeten al receptor provar l’origen i 
protegir-les d’una falsificació posterior. 
 
La signatura es basa en el certificat digital, el 
que significa que la clau pública certificada 
permet verificar la signatura. La signatura sol 
contenir el certificat com a atribut.  
 
La signatura electrònica reconeguda és 
equivalent a la signatura manuscrita segons la 
Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura 
electrònica. 
 
Les eines de signatura electrònica que ofereix 
CATCert són eines basades en programes i 
components que posa a disposició dels seus 
usuaris (les administracions catalanes i els seus 
treballadors) per facilitar l’ús de la signatura 
electrònica, una vegada que ja es disposa 
d’identitat digital. 
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Eines bàsiques de signatura 
electrònica 

Què és? 
Són eines que pot fer servir un treballador 
públic per realitzar signatures electròniques de 
forma simple.  

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
Actualment hi ha dos serveis: SignaCAT i 
l’Eina web de signatura-e. 
 
SignaCAT: és un programa d’escriptori 
perquè els usuaris finals puguin realitzar i 
verificar signatures digitals, xifrar i desxifrar 
documents, i verificar certificats, tot seguint un 
conjunt d’estàndards. L’usuari pot utilitzar les 
funcionalitats del SignaCAT des del mateix 
explorador de Windows o executant 
l’aplicació.  
 
Eina web de signatura-e: L’eina web de 
signatura-e és un complement per a les 
aplicacions web que requereixen de l’ús de la 
signatura electrònica. La signatura 
normalment es genera en tres passos: 

selecció del document a signar, selecció del 
certificat i finalment introducció del PIN per 
generar la signatura. 

Beneficis 

• Facilitat en l’ús dels certificats per signar, 
xifrar/desxifrar i validar signatures. 

• Facilitat en la implementació de les eines. 
• Permet de forma dinàmica i senzilla generar 

signatures en diferents formats i 
presentacions. 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Es poden descarregar directament els 
programes des d’Internet a través del web de 
CATCert (www.catcert.cat/descarregues) 

Més informació 
http://www.catcert.cat/eines 

|   Guia de serveis                                                                                                                                    |     | 37 



 
  
Eines avançades de signatura 
electrònica 
Eines avançades de signatura 
electrònica 

Què és? Què és? 
Les aplicacions informàtiques que fan servir 
les administracions públiques per gestionar 
els documents electrònics requereixen de l’ús 
intensiu de les identitats digitals i les 
signatures electròniques. L’ús correcte i 
acurat dels elements d’identitat, signatura i 
seguretat són complexos i costosos i moltes 
vegades requereixen d’integracions 
tecnològiques específiques. 

Les aplicacions informàtiques que fan servir 
les administracions públiques per gestionar 
els documents electrònics requereixen de l’ús 
intensiu de les identitats digitals i les 
signatures electròniques. L’ús correcte i 
acurat dels elements d’identitat, signatura i 
seguretat són complexos i costosos i moltes 
vegades requereixen d’integracions 
tecnològiques específiques. 

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
La PSA. CATCert ha creat la Plataforma de 
Signatura Avançada (PSA) que facilita la 
generació i comprovació de signatures 
electròniques des de les aplicacions 
informàtiques corporatives de les 
administracions catalanes, a través d’una 
integració simple, acurada i sense requerir 
cap mena d’infrastructura per part les 
administracions que la facin servir (servei a 
través de Web).  

La PSA. CATCert ha creat la Plataforma de 
Signatura Avançada (PSA) que facilita la 
generació i comprovació de signatures 
electròniques des de les aplicacions 
informàtiques corporatives de les 
administracions catalanes, a través d’una 
integració simple, acurada i sense requerir 
cap mena d’infrastructura per part les 
administracions que la facin servir (servei a 
través de Web).  

  
Permet la realització de signatures 
electròniques basades en web, que suportin 
els diversos formats de signatura electrònica i 
les diferents plataformes de servidor. 

Permet la realització de signatures 
electròniques basades en web, que suportin 
els diversos formats de signatura electrònica i 
les diferents plataformes de servidor. 
  
Ofereix eines i mecanismes perquè qualsevol 
servidor d’aplicació pugui realitzar signatures 
amb suport de polítiques de signatura 
(paràmetres preconfigurats) conforme a 
l’estàndard definit per l’Administració catalana a 
les seves pròpies aplicacions informàtiques.  

Ofereix eines i mecanismes perquè qualsevol 
servidor d’aplicació pugui realitzar signatures 
amb suport de polítiques de signatura 
(paràmetres preconfigurats) conforme a 
l’estàndard definit per l’Administració catalana a 
les seves pròpies aplicacions informàtiques.  
  
Igualment dóna suport a la gestió de fluxos de 
signatura, de manera que les aplicacions 
clients poden delegar les tasques complexes 
de gestió involucrades en la generació de 
diferents variants de signatures, incloent la 
integració amb la plataforma de validació. 

Igualment dóna suport a la gestió de fluxos de 
signatura, de manera que les aplicacions 
clients poden delegar les tasques complexes 
de gestió involucrades en la generació de 
diferents variants de signatures, incloent la 
integració amb la plataforma de validació. 

Beneficis Beneficis 

• Disminuir el cost en integrar els serveis de 
signatura en aplicacions informàtiques 
corporatives 

• Disminuir el cost en integrar els serveis de 
signatura en aplicacions informàtiques 
corporatives 

• Seguretat en el tractament de signatures i 
documents 

• Seguretat en el tractament de signatures i 
documents 
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• Aplicació d’estàndards, molt útils de cara 
a la interoperabilitat 

• D’especial interès per a ens que disposen 
d’aplicacions informàtiques que han de 
gestionar signatures electròniques de 
forma massiva i /o automatitzada (gestors 
d’expedients digitals, arxiu-e, etc.) 

• Descarrega a les aplicacions de 
“Portasignatures digital” de la complexa 
problemàtica de la gestió de signatures 
electròniques. 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei que actualment es troba en fase 
pilot en diverses administracions. 
 
Inici previst del servei: any 2010 

Com sol·licitar-ho 
Adreçant un correu-e a info@catcert.cat 

Més informació 
http://www.catcert.cat/eines 

Sala virtual de signatura 

Què és? 
Sovint les administracions han de signar un 
document (un conveni, per exemple) amb altres 
entitats (una altra Administració, per exemple). 
La signatura d’aquest document amb 
signatura-e permet fer més eficient aquest acte. 

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
SIGNA 
 
La Sala Virtual de Signatura-SIGNA permet 
gestionar tot el circuit de signatura d’un 
document amb l’eina web de signatura-e: des 
de la càrrega inicial del document a la sala, a 
l’accés dels diferents actors dins el procés, tot 
passant per la seva signatura. Gestiona, per 
tant  el cicle complet de la signatura del 
document. 
 
Complementàriament, un cop el document ha 
estat signat per totes les parts, es distribueix de 
forma automàtica a cadascuna de les parts que 
han intervingut.  
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Beneficis 

• Permet l’accés des d’Internet, ja que es 
tracta d’una aplicació independent  

• Té especial utilitat per a la signatura de 
convenis amb múltiples signataris de 
diverses organitzacions. 

• Permet configurar-se, es pot determinar 
l’ordre en què les persones han de signar, 
el termini que tenen per fer-ho i 
l’actualització de versions definitives del 
text. 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Com sol·licitar-ho 
Està disponible a través de l’EACAT 

Més informació 
http://www.catcert.cat/salavirtual  

Segell de temps 

Què és? 
Un segell de temps és un document que ens 
indica la data i l'hora en què s'ha produït un 
acte. El segell, informàticament vinculat al 
document segellat, es produeix utilitzant una 
font de temps fiable de data i hora.  

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
Segell de temps 
 
Aquest servei permet associar un document a 
una data i hora i, d'aquesta manera, obtenir 
evidències (tècniques i jurídiques) que l’acte en 
qüestió s'ha produït en un determinat moment 
del temps. 

Beneficis 
Accés directe des d’Internet i no requereix cap 
infraestructura 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 
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Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Adreçant un correu-e a info@catcert.cat 

Més informació 
http://www.catcert.cat/segelldetemps 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validació de signatures i certificats 

Què és? 
La normativa de signatura electrònica permet 
que els usuaris puguin emprar el certificat que 
vulguin sempre i quan tingui el nivell de 
seguretat requerit per l’ens.  
 
Donada la varietat d’entitats de certificats és fa 
necessari validar que el certificat té el nivell de 
seguretat requerit així com que no ha estat 
revocat i que, per tant, se’n pot fer ús. 

Quin servei de CATCert hi dóna resposta? 
Plataforma de Serveis d’Identificació i Signatura 
(PSIS) 
 
Amb la validació de signatures i certificats es 
pretén dotar a les administracions públiques 
catalanes d’una plataforma que comprovi la 
validesa dels certificats digitals i les signatures 
electròniques. Permet comprovar també que 
els certificats digitals d’altres prestadors de 
serveis de certificació compleixen els 
estàndards de qualitat i nivells de seguretat 
òptims. 
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Beneficis 

• Permet a l’Administració que la utilitza 
despreocupar-se de classificar tots els 
prestadors de serveis de certificació del 
mercat i els seus certificats i analitzar 
quins accepta per a cada un dels seus 
tràmits electrònics. 

• Permet a l’administració que la utilitza 
despreocupar-se de classificar tots els 
prestadors de serveis de certificació del 
mercat i els seus certificats i analitzar 
quins accepta per a cada un dels seus 
tràmits electrònics. 

• El servei retorna els camps del certificat en 
un format fàcil de tractar per les 
aplicacions (p.e. Nom i Cognoms, DNI, 
nivell de classificació, etc.). 

• Adaptació constant del servei als nous 
formats de signatura del mercat. 

• Validació de formularis PDF. 

 

Destinataris 
Les administracions públiques catalanes. 

Disponibilitat 
És un servei disponible actualment. 

Com sol·licitar-ho 
Adreçant una sol·licitud a info@catcert.cat. 

Més informació 
http://www.catcert.cat/validacio  
 
Classificació d’identitats i atributs: 
http://www.catcert.cat/classificacio 

|   Guia de serveis                                                                                                                                    |     | 42 

mailto:info@catcert.cat

