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1 Introduccid

Les administracions publiques catalanes estan en procés permanent d’adaptacié a I'administracié
electronica amb un doble objectiu: guanyar eficacia i eficiéncia en la produccié i prestacié de serveis i
compartir recursos i solucions tecnoldgiques que coadjuvin a reduir les despeses. Aquest segon
objectiu es pot assolir mitjangant la reutilitzacié de les millors solucions ja existents, desenvolupades
ailladament per administracions o empreses, i/o produint-ne conjuntament noves eines basades en
I'optimitzacié dels processos i I'aplicacié intensiva de les innovacions tecnologiques i organitzatives.

El Consorci AOC, creat com a instrument conjunt de les administracions publiques catalanes per
avangar en l'adaptacié a la societat de la informacid, es proposa amb el servei e-NOTUM,
proporcionar una solucié per a resoldre un aspecte clau en la tramitacié electronica, com és el de les
notificacions oficials relatives a resolucions o requeriments produits en la gestié administrativa.
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2 La notificacio electronica des del punt de vista
juridic

2.1 Regulacio basica

La regulaci6 general de les notificacions esta continguda a I'article 58 de la Llei 30/1992, que conté
el concepte de notificacid, les condicions de validesa i contingut, la relacié entre eficacia i notificacio,
suposits en els que és obligatoria, el termini per cursar-la, el seu contingut minim, els efectes de les
notificacions defectuoses, etc.

S’estableix que s’han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius que afectin
els seus drets i interessos.

Tota notificacié ha de contenir com a minim :
e Eltext integre de la resolucid, amb indicacié de si és definitiu o no en la via administrativa.
e L’expressio dels recursos que siguin procedents.
e L’0rgan davant el qual s’han de presentar.

e El termini per a interposar-los, sens perjudici que els interessats en puguin exercir, si s’escau,
qualsevol altre que estimin procedent.

El termini dins del qual s’ha de practicar la notificacié, és de 10 dies a partir de la data en que es
dicta l'acte, d’acord amb larticle 58.2 de la Llei 30/1992, de régim juridic de les Administracions
Publiques i del procediment Administratiu Comu.

La regulacié especial de la notificacié per mitjans electronics la trobem a l'article 28 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics.

Aquest article regula les condicions, requisits i els efectes juridics de la notificacié per mitjans
electronics que soén els segients:

e es requereix que linteressat hagi assenyalat aquest mitja com a preferent o hagi consentit la
seva utilitzacid, sens perjudici dels suposits en qué reglamentariament les Administracions
Publiques hagin establert I'obligatorietat de comunicar-se amb elles utilitzant Unicament
mitjans electronics.

e ¢l sistema de notificacid ha de permetre acreditar la data i 'hora en qué es produeixi la
posada a disposicié de l'interessat de I'acte objecte de notificacio; i la data i hora d’accés al
seu contingut.

e la notificacié s’entén practicada a tots els efectes legals en el moment en qué es produeixi
I'accés al seu contingut.

e havent-hi constancia de la posada a disposicid de la notificacid, transcorrin deu dies
naturals sense que s’accedeixi al seu contingut, s’ha d’entendre que s’ha rebutjat, llevat
que dofici o a instancia del destinatari es comprovi la impossibilitat técnica o material
d’accedir-hi.

e ¢ls efectes de considerar que la notificacié s’ha rebutjat sén de conformitat amb I'establert en
l'apartat 59.4 de la Llei 30/1992, que es fara constar a I'expedient especificant-ne les
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circumstancies de lintent de la notificacio i es tindra per efectuat el tramit i es podra
continuar el procediment.

2.2 Regulacio en I’'ambit de la Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya mitjancant el Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a l'impuls i el
desenvolupament dels mitjans electronics a 'Administracié de la Generalitat, ha establert la utilitzacio
d’un sistema corporatiu de notificacié electronica que acredita la data i ’'hora de posada a disposicio
de la persona interessada de I'acte objecte de notificacid, aixi com de la data i hora d’accés d’aquesta
persona al seu contingut mitjangant sistemes de segellat de temps.

2.3 Regulacio en I'ambit de I’Administracio Local

En I'ambit local, els ajuntaments han d’aprovar ordenances reguladores de I'administracié electronica
en les quals s’inclogui la regulacié de la notificacid per mitjans eletronics. Per facilitar aquesta tasca,
Localret ha elaborat una ordenanca tipus reguladora de I'administracié electronica i unes directrius
d’'implantacid, prenent com a base la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic del ciutada als
Serveis Publics.

Pel que fa a la notificacié per mitjans electronics, aquesta ordenanca tipus estableix a 'article 28 que:

1. La notificacid es practicara utilitzant mitjans electronics quan la persona interessada hagi
assenyalat aquests mitjans com a preferents o expressi el seu consentiment a la seva utilitzacio, en
guaselvol dels procediments administratius tramitats en I’Administracié municipal.

2. L’acceptacio dels interessats podra tenir caracter general per a tots els tramits que els relacionin
amb I’Administracié municipal o per a un o diversos tramits, segons el que s’hagi manifestat.

3. Per a I'eficacia del que es disposa en aquest article, tota persona interessada que manifesti la seva
voluntat de ser notificada per mitjans electronics haurd de disposar d’'una adreca electronica, que
podra ser proveida per ’Administracié municipal, que compleixi els requisits legalment previstos.

4. L'adreca electronica tindra vigéncia indefinida com a adreca valida als efectes de notificacio,
excepte en els suposits que la persona titular en sol-liciti la revocacié o modificacié, per defuncié de la
persona fisica o extincié de la personalitat juridica, quan una resolucié administrativa o judicial ho
ordeni o pel transcurs de tres anys sense que s'utilitzi per a la practica de les notificacions. En aquest
cas, es comunicara a la persona interessada per tal que pugui expressar el seu interées a mantenir-la
activa; en cas contrari, s'inhabilitara I'adreca electronica.

5. La notificacié s’entendra practicada a tots els efectes legals en el moment que es produeixi I'accés
al seu contingut a I'adreca electronica. El sistema de notificacié acredita la data i hora de posada a
disposicio de la notificacio a I'adreca electronica de la persona interessada i la data i hora d'accés al
contingut de I'acte notificat per part del ciutada o ciutadana, aixi com qualsevol causa técnica que
impossibiliti alguna de les circumstancies anteriors.

6. Quan hi hagi constancia de la posada a disposicié de la notificacid a I'adreca electronica i
transcorrin deu dies naturals sense que s'accedeixi al seu contingut, s'entendra que la notificacié ha
estat rebutjada als efectes del que preveu l'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, excepte que d’ofici o a
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instancia de la persona interessada es comprovi la impossibilitat técnica o material de I'accés a la
seva adreca electronica.

7. Durant la tramitacié dels procediments, la persona interessada podra requerir a I'drgan o entitat
corresponents que les notificacions successives no es practiquin per mitjans electronics.

En aquest cas, caldra fer servir qualsevol altre mitja admes per I'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.
Aquest requeriment no sera efectiu quan s’aprecii mala fe o abls de dret per part del ciutada o la
ciutadana.

8. L'accés electronic per part de les persones interessades al contingut de les actuacions
administratives corresponents tindra els efectes propis de la notificacié per compareixenca, sempre
gue quedi constancia d’aquest accés.

L’ordenancga tipus i les directrius d’implantaci6 es poden trobar a:

- Ordenanca tipus: http://www.localret.cat/serveis/ambit-
juridic/docs/administracioelectronica/ordenanca-tipus-administracio-electronica.pdf

- Directrius d'implantacié: http://www.localret.cat/serveis/ambit-
juridic/docs/administracioelectronica/directrius-implementacio-ordenanca-administracio-

electronica.pdf



http://www.localret.cat/serveis/ambit-juridic/docs/administracioelectronica/ordenanca-tipus-administracio-electronica.pdf
http://www.localret.cat/serveis/ambit-juridic/docs/administracioelectronica/ordenanca-tipus-administracio-electronica.pdf
http://www.localret.cat/serveis/ambit-juridic/docs/administracioelectronica/directrius-implementacio-ordenanca-administracio-electronica.pdf
http://www.localret.cat/serveis/ambit-juridic/docs/administracioelectronica/directrius-implementacio-ordenanca-administracio-electronica.pdf
http://www.localret.cat/serveis/ambit-juridic/docs/administracioelectronica/directrius-implementacio-ordenanca-administracio-electronica.pdf
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3 El servei e-NOTUM

3.1 Queé és I'e-NOTUM

L’e-NOTUM és el sistema de notificacions per mitjans electronics del Consorci AOC, disponible com a
servei per a totes les administracions publiques catalanes, que es pot emprar per notificar actes
administratius i resolucions tant a ciutadans com a empreses. Totes les referéncies en aquest
document a ciutadans cal fer-les extensives també a empreses. Cal tenir en compte que el sistema
implementa particularitats quan es tracta de notificar a empreses tal i com es detalla en I'apartat

3.3.1.2.2.

De forma resumida, 'e-NOTUM permet al ciutada:

Pel que

Coneixer el diposit d’'una notificacié per canals no formals (correu electronic i/o SMS).

Llegir el contingut de les notificacions i obtenir una copia impresa.

Rebutjar una notificacié abans d’obrir-la.

Veure la llista de notificacions dipositades i I'organisme emissor.

Descarregar tots els documents associats a una notificacié electronica (la resolucid, la
notificacié, I'acceptacio o rebuig, etc.).

fa 'administracio, 'e-NOTUM Ii permet:

Dipositar notificacions per als interessats tant per via automatica (integracié de sistemes
d’informacid), com mitjangant pantalles Web.

Coneixer els canvis d’estat de les notificacions (tant de forma interrogativa com en forma
d’informe diari).

Oferir 'accés a les notificacions als interessats a través del propi portal (carpeta del ciutada)
com a través d’un portal amb marca blanca que el Consorci AOC habilita a tal efecte.

D’altra banda, 'e-NOTUM ofereix:

Per a cada interessat, una adrega electronica que actua com a porta d’entrada a la carpeta
personal de notificacions. Les adreces electroniques s’ofereixen sota el model de ‘marca
blanca’ (personalitzable per a cada ens que notifica) o aquestes podran ser implementades
per cada administracié dins el seu portal d’atencié al ciutada. En tots dos casos, cal seguir el
protocol d’accés a la carpeta personal de notificacions que fixa el Consorci AOC per tal de no
trencar el context de garanties técniques i juridiques.

Un carpeta personal de notificacions que actua com a dipdsit de les notificacions
electroniques i que reuneix els mateixos requisits i garanties de seguretat que les establertes
per a I'adreca electronica Unica a la que fa referéncia la legislacio de I'estat. Aquest espai
incorpora mecanismes de xifratge en les transmissions per tal de garantir la confidencialitat
de les dades, segell de data i hora per acreditar el moment del diposit de la notificacié i de
I'accés per part de l'interessat. Els mecanismes d’accés que admet I'espai virtual garanteixen
que unicament hi pot accedir I'interessat (mitjangant mecanismes d’autenticacié a través de
certificat digital) i que els canvis d’estat de les notificacions s’efectuen sempre sota condicions
homogenies.

Mecanismes per tenir constancia dels possibles problemes técnics que impedeixin algun dels
suposits anteriors.
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e Sistemes de comput dels dies i acreditacio de 'accés per part dels interessats.

e Sistemes d'alerta del diposit de notificacions per als interessats via correu electronic i/o
missatge curt al teléfon mobil.

Per tant la notificacio electronica efectuada per 'e-NOTUM s’adapta totalment al regim juridic i els
efectes regulats per I'article 28 de la Llei 11/2007, en aquest sentit:

e es diposita la notificacié en la carpeta personal de notificacions

e a partir daquest moment comenga el comput dels deu dies naturals establerts

e en aquests deu dies, si l'interessat accedeix a la carpeta personal de notificacions pot
acceptar i per tant accedir al contingut de la notificacié, moment en el qual es considera
practicada. S’ofereix també I'opcid de rebutjar expressament la notificacié, amb els efectes
previstos per al rebuig de la notificacio.

e si en aquests deu dies l'interessat no accedeix a la carpeta personal de notificacions, s’entén
que rebutja la notificacio amb els efectes previstos en I'article 59.4 de la Llei 30/1992.

3.2 Estati efectes de I'e-NOTUM

En el seglent diagrama i taula es relacionen els diferents estats técnics de leNOTUM amb els efectes
juridics que comporten cadascun d’ells:

Rebutja explicitament

Dipositada Accésal'espai virtual Vistialitrada Acceptaexplicitament

Transcorreguts 10 dies sense accés

Rebutjada sense accés

Estat tecnic

Transcorreguts 10 dies sense accés

des del diposit

Efecte tecnic

3 Rebutjada sense accid

Dipositada

Descripcio

Es l'estat inicial i es
produeix quan s’introdueix
la notificacio electronica en
el sistema (tant via servei
Web com via pantalla).

- Es genera un
assentament de
sortida en el registre
electronic de I'ens
emissor.

- S’envia una alerta a
l'interessat pel canal
triat.

Efecte juridic

- Comenga a comptar el
termini de 10 dies.

Rebutjada sense accés

Han transcorregut 10 dies
des del diposit de la

Cap

-S’ha de fer constar a
I'expedient administratiu

| 28/06/10



AQ)

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

Estat técnic

Descripcio

notificacio i I'interessat no
ha accedit al seu espai
virtual.

Efecte técnic

Efecte juridic

les circumstancies de
I'intent de notificacié i el
seu rebuig.

-S’entén efectuat el tramit
de notificacié i es pot
continuar la tramitacio.

Visualitzada

L’interessat ha entrat a la
seva carpeta personal de
notificacions perd no ha
realitzat cap accio sobre les
notificacions.

Es genera un segell de
temps amb la data i
hora del canvi d’'estat.

contingut de la notificacio.

document signat
electronicament per
l'interessat com a
prova de la seva
accio.

Es genera un segell
de temps amb la
data i hora del canvi
d’estat.

Rebutjada L’interessat ha indicat que - Es genera un -S’ha de fer constar a
vol rebutjar explicitament la document signat I'expedient administratiu
notificacio i, per tant, no electronicament per | les circumstancies de
accedir al seu contingut. l'interessat com a l'intent de notificacid i el
prova de la seva seu rebuig
voluntat.
- s’entén efectuat el tramit
- Es genera un segell | de notificacio i es pot
de temps amb la continuar la tramitacio de
data i hora del canvi | I'expedient
d’estat.
Practicada L’interessat ha accedit al - Es genera un - S’ha efectuat la

notificacio i es continua la
tramitacio.

Rebutjada sense acci6

Tot i que linteressat te
constancia de tenir
notificacions pendents de
lectura (ha accedit a la
seva carpeta personal de
notificacions) no ha
realitzat cap accio i han
transcorregut 10 dies des
del diposit.

Es genera un segell de
temps amb la data i
hora del canvi d’estat.

- S’ha de fer constar a
I'expedient administratiu
les circumstancies de
I'intent de notificacio i el
seu rebuig

- s’entén efectuat el tramit
de notificacio i es pot
continuar la tramitacio
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3.3 Moduls funcionals

El sistema d’informacié que déna servei al procés de notificacio electronica es composa dels seglents
moduls funcionals:

e Sistema de creacid i publicacié de la notificacié electronica per a I'érgan emissor.
e Sistema d’accés per a l'interessat a la notificacio electronica.
e Sistema de seguiment de I'estat de les notificacions emeses.

e Motor de notificacid electronica.

3.3.1 Creacid i realitzaci6é de notificacions

Aquest és el mecanisme mitjangant el qual un organisme genera una notificacio i la introdueix en el
sistema. Cal tenir en compte com es generen i tracten els diferents elements constitutius del procés
de notificacio.

3.3.1.1 Resolucions i actes administratius notificables

Les resolucions i els actes administratius que afecten els drets i els interessos dels interessats s’han
de notificar. A efectes de notificacid, cal comunicar a l'interessat, en els terminis temporals que
estableix la llei, el text integre de la resolucié o I'acte administratiu, amb indicaci6 dels recursos que
pot interposar, de I'6rgan administratiu al que els ha de presentar i del termini que té per fer-ho. El
sistema de notificacio electronica gestiona la tramesa del text integre mitjangant un document adjuntat
dins el document de notificacié. Es recomana que el document adjunt dins de la notificacié estigui
signat electronicament per tal de dotar-lo de garanties d’origen i integritat. La generacié i signatura del
document que conté el text integre de la resolucié resta fora de I'abast del sistema de natificacio
electronica.

Cal tenir en compte que, mentre que l'acte administratiu o resolucié ha d’estar signat per I'd0rgan
competent, no esta definit qui ha de signar el text integre que es comunica a efectes de notificacié. En
aquest sentit, cada administracié haura de determinar amb quin certificat digital vol que se signin les
seves notificacions. Per defecte, les notificacions se signen electronicament i de forma automatizada
amb un Certificat d'Entitat d'ldentificacio, Xifrat i Signatura Electronica Avangcada (CEIXSA-1) del
Consorci AOC, perd l'administracié pot sollicitar que les seves notificacions se signin amb un
certificat digital propi, mitjangant un protocol de cessio del certificat digital al Consorci AOC per a Us
de 'eNOTUM.

3.3.1.2 Notificaci6

La notificacié és el document mitjangant el qual I'administracié fa conéixer a I'interessat una resolucié
o un acte administratiu. El sistema de notificacié electronica genera automaticament aquest document
en el moment que un empleat public introdueix els elements que constitueixen la notificacié (per
qualsevol dels canals habilitats a tal efecte):

e Dades del notificat.
e Text integre de la resolucié o acte administratiu.
e Descripcio de la notificacio.

e Indicacio dels recursos que es poden interposar, de I'érgan administratiu competent per rebre
el recurs i del termini per interposar-lo.

Per a introduir aquesta informacio, el sistema de notificacié electronica ofereix dues possibilitats:
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e A través del servei de notificacid electronica al que s’accedeix mitjancant EACAT
(http://www.eacat.net). L’empleat public accedeix amb el seu certificat o usuari i contrasenya
d’EACAT, cerca el servei de notificacié i introdueix les dades directament en les pantalles
habilitades a tal efecte. Amb la filiacié de l'usuari, el sistema informa automaticament tot un
conjunt de dades a fi i efecte de garantir que un organ no pot notificar en nom d’un altre.

e A través d'una aplicacié propia que es comunica amb el motor de notificacid electronica a
través de serveis Web. En aquest cas, es proporciona un protocol que cal seguir per tal de
que la integracié técnica sigui correcta i no es trenqui en cap moment el context de seguretat
juridica. Els serveis Web estan degudament securitzats tant a nivell de xifrat del canal, com a
nivell de signatura dels missatges intercanviats (amb certificat d’aplicacio).

En qualsevol dels dos casos, la notificacié (dades de notificacid i resolucid) se signa amb un certificat
de segell electronic (que pot ser genéric del sistema de notificacions o especific de I'drgan) i es
diposita en el motor de notificacio. Aquest diposit te els seglents efectes:

e La notificacio es registra de sortida en el registre electronic de I'ens.

e La notificacid es posa a disposicid del receptor i passa a estat dipositada (veure apartat
d’estats i efectes juridics).

e Es genera un avis a l'interessat pel/s canal/s triats i indicats per ell mateix (correu electronic
i/lo missatge curt al telefon mobil). Aquest element de comunicacié no te cap efecte juridic
donat que no es pot tenir constancia fefaent del lliurament o de la lectura del mateix.

3.3.1.2.1  Notificacio a particulars

En el moment del diposit s’indica el NIF de l'interessat que és I'element de filtratge de les notificacions
en el moment que aquest accedeix a la seva adreca electronica.

3.3.1.2.2 Notificaci6 a empreses

En el moment del dipdsit s’indica el CIF de 'empresa a la que es notifica. Si és desitja, es poden
indicar addicionalment un o més NIFs que corresponen a les persones de I'empresa que podran
accedir a les notificacions. Si només s’indica un CIF, qualsevol persona amb un certificat que
contingui aquest CIF podra accedir a les notificacions.

3.3.2 Accés ales notificacions

La carpeta personal de notificacions és un espai virtual restringit i que serveix per a que l'interessat
pugui accedir a les seves notificacions. Les funcionalitats basiques que ofereix la carpeta personal de
notificacions soén:

e Llistat de tots els 6rgans que han notificat a I'interessat i nombre de notificacions.

e Llistat de totes les notificacions d’un determinat drgan (titol i data).

e Mecanisme per a I'acceptacio o rebuig d’'una notificacio.

e Visualitzacié d’'una notificacio.

e Control dels corresponents canvis d’estat.
L’accés a aquestes funcionalitats es realitza sempre a través d’una adrega electronica, que es pot
materialitzar mitjangant:

e Les pantalles amb marca blanca (configurables per a cada administracié que ofereix el servei
de notificacié electronica) que el Consorci AOC ha desenvolupat.


http://www.eacat.net/
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e Les pantalles que la propia administracié hagi desenvolupat a tal efecte. En aquest darrer
cas, caldra garantir que tant les planes Web com els processos que aquestes gestionen
segueixen el protocol fixat pel Consorci AOC a fi i efecte de garantir que no es trenca el
context de seguretat tecnologic i juridic.

Els elements fonamentals del protocol d’accés a la carpeta personal de notificacions en qualsevol dels
escenaris (pantalles marca blanca o pantalles propies) son:

e La comunicacio entre les planes Web d’usuari i la carpeta personal de notificacions es realitza
mitjangant serveis Web securitzats amb protocols estandard (xifrat del canal i signatura dels
missatges).

Les planes Web d’usuari han d’identificar a I'interessat emprant certificats digitals classificats amb
nivell 3 o superior per CATCert (trobareu la llista actualitzada d’entitats classificades a
http://www.catcert.cat/web/cat/4 2 entitats certificacio.isp).

e |’acceptacid o rebuig de la notificacio signa electronicament un document a tal efecte (el
format del mateix es proporciona en la documentacié técnica) amb qualsevol dels certificats
esmentats.

e Descarrega de tots els documents relacionats amb la notificacié electronica per tal que
l'interessat els pugui conservar i custodiar.

Les pantalles amb marca blanca ofereixen tota la funcionalitat necessaria per tal que qualsevol
administracié pugui efectuar notificacions electroniques als interessats amb plenes garanties. La
personalitzacié de les mateixes (colors i logotips) permeten un cert grau d’integracié amb els llocs
Web institucionals.

En funcié de si l'interessat actua com particular o com representat d’'una empresa, es mostrara un
conjunt de notificacions o un altre. En el primer cas, el discriminador és el NIF que conté el certificat
electronic mitjangant el qual s’ha identificat. En el segon cas, el discriminador és la combinacié CIF-
NIF que conté el certificat mitjangant el qual s’ha identificat més la caracteritzacié que s’ha fet de la
notificacio.

3.3.3 Seguiment de les notificacions

El sistema proporciona eines a I'd0rgan que notifica per tal que aquest pugui fer un seguiment estricte
dels canvis d’estat de les mateixes i, per tant, dels corresponents efectes juridics. El seguiment es pot
realitzar per dues vies:

e Interrogant el motor de notificacié electronica mitjangant serveis Web securitzats. Aquest
mecanisme és especialment adient per aquells organismes que disposen de sistemes
avancats de tramitacio.

e Mitjangant la funcionalitat que el sistema exposa per a I'empleat public a través de la
plataforma EACAT.

e El motor de notificacions genera i envia un informe diari al responsable de I'é6rgan amb els
canvis d’estat de totes les notificacions publicades.

3.3.4 Motor de notificacions electroniques

El motor de notificacié electronica és el nucli del sistema i és I'encarregat de realitzar les tasques
sense interacci® humana (control i actualitzacié de l'estat de les notificacions, emmagatzemar i
gestionar la informacid, tracar totes les operacions, execucio de tasques automatiques, etc.).


http://www.catcert.cat/web/cat/4_2_entitats_certificacio.jsp
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3.4 Arquitecturatecnica

En el seglient diagrama es mostra I'arquitectura tecnica que relaciona els diferents elements técnics i
que suporta tota la funcionalitat del sistema.

Portal marca blanca
Autenticacio forta

Portal propi
Autenticacio forta

Pantalles de ciutada tadre;a electronica) Pantalles de ciutada (adrega electronica)

Accés ciutada. Protocol d'interaccid

; Acces empleat public.
Capa de seguretat WS emrrrreremr: eaCat
Espai virtual personalitzat = W
Informede canvisd’estat = N

Motor notificacio <— —
cces per automatitzacio.

Protocol de seguiment

Accés empleat public.
Protocol de publicacio

Intranet adm. eaCat
]
Resolucio
signada

3.5 Altres aspectes del servei

3.5.1 Lasignatura electronica

La signatura electronica és I'element de seguretat que permet garantir la identitat, la integritat i el no
repudi de qualsevol document electronic. Amb la signatura electronica aplicada al servei de notificacio
electronica es garanteix que:

e Eslinteressat el que accedeix a la seva carpeta personal de notificacions (identificacié forta).

e Es linteressat qui accepta o rebutja una determinada notificacié (amb la signatura electronica
d’'un document de declaracid).

e Laresolucié prové de I'd0rgan administratiu corresponent i no s’ha modificat.

e La notificacié té origen en I'administracié publica a la que pertany I'dérgan que resol I'acte
administratiu.

| | 2806110 |
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e La identitat dels sistemes informatics que es comuniquen entre si quan s’empren técniques
d’integraci6 mitjancant serveis Web.

3.5.2 Conservaci6 de les notificacions electroniques

El servei de notificacions electroniques conserva el text de les notificacions durant un periode de dos
anys. Malgrat aixd, és recomanable que I'acte administratiu notificat i les evidéncies electroniques
associades de notificacio i acceptacid/rebuig s’adjuntin a I'expedient administratiu, per a la custodia i
arxiu per part de I'd0rgan administratiu responsable.

3.5.3 Vigéncia de la carpeta personal de notificacions

La vigéncia de la carpeta personal de notificacions és indefinida, estara disponible sempre que
l'interessat accepti la notificacié electronica d’un tramit o conjunt de tramits.

3.5.4 Relaci6é amb altres serveis del Consorci AOC

3.54.1 e-TRAM

L' e-TRAM és el modul de gestié municipal de sol-licituds i tramits per Internet que fa possible que des
de qualsevol lloc i en qualsevol moment, l'interessat pugui:

e Accedir a tota la informacié que necessiti sobre tramitacio interadministrativa.

e Iniciar i formalitzar qualsevol sol-licitud en nom seu o en representacié d'un altre.
e Consultar 'estat i el contingut del seus tramits, identificant-se préviament.

e Rebre avisos sobre la situaci6 dels seus tramits.

La notificacié electronica és el canal de resposta natural per a tots aquells interessats que han iniciat
el procediment a través d’e-TRAM.

L’ajuntament podra habilitar la casella que permet recollir el consentiment de l'interessat per rebre
notificacions electroniques en tots els procediments d’eTRAM que requereixin identificaci6 amb
certificat digital.

3.54.2 idCAT

Es un identificador digital que assegura la integritat i confidencialitat de les transaccions electroniques,
garantint la identitat dels ciutadans i ciutadanes, i permetent-los relacionar-se amb les administracions
publiques d’'una manera segura.

L’idCAT és un certificat digital en programari o en llapis de memodria (en aquest cas anomenat clauer
idCAT) que pot sol-licitar-se a través de la pagina web www.idcat.net, de manera totalment gratuita i
que pot obtenir-se a través de la xarxa d'Entitats de Registre idCAT distribuides per tot Catalunya.
Aquest certificat ofereix les garanties suficients com per a ser emprat pels ciutadans i ciutadanes com
a mitja d’identificacié i signatura en el servei de notificacio electronica.

CATCert ofereix la possibilitat, a aquelles administracions que ho desitgin, de constituir-se com a
Entitat de Registre idCAT i aixi poder expedir certificats digitals als ciutadans, sempre que compleixin
els requisits minims marcats per CATCert per a la seva constitucio.


http://www.idcat.net/
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3.5.4.3 Registre electronic

Es I'eina que deixa constancia juridica de totes les sol-licituds, escrits i comunicacions que surten o
entren d’'una administracié per via telematica. La notificacié electronica ha de quedar registrada de
sortida en el registre electronic de 'administracié emissora. Per donar cobertura a aquesta necessitat
els escenaris de treball son:

e Administracions amb eina de registre electronic propia:

Accessible des d’aplicacions externes: el mddul de notificacioé electronica es connectara
de forma remota i generara els assentaments de sortida directament en aquest registre.

No accessible des d’aplicacions externes: el modul de notificacié electronica generara els
assentaments al registre electronic que tot ens té creat per a les tramitacions
electroniques realitzades amb la plataforma EACAT i/o e-TRAM als sistemes del Consorci
AOC.

e Administracions sense eina de registre electronic propia: el modul de notificacié electronica
generara els assentaments al registre electronic que tot ens té creat per a les tramitacions
electroniques realitzades amb la plataforma EACAT i/o e-TRAM (registre AOC) als sistemes
del Consorci AOC.

3.6 Model de prestacio del servei

L’e-NOTUM podra ser emprat per qualsevol administracié publica catalana de forma gratuita
mitjancant la signatura d’un conveni que reguli les garanties i les condicions de la prestacié d’aquest
servei i la presentacio a través de 'EACAT de la sol‘licitud d’alta al servei. El model del conveni i el
formulari de sol-licitud d’alta al servei es pot trobar a:

http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin _site/content/view/full/316

El servei e-Notum s’ofereix al ciutada a través de dues modalitats diferents:

e Mitjangant pantalles "marca blanca" dissenyades pel Consorci AOC i personalitzables amb la
imatge corporativa de I'ens. Aquesta modalitat no requereix cap desenvolupament tecnic per
part de I'ens.

e Mitjangant serveis web, la qual cosa permet a I'ens dissenyar a mida les pantalles del ciutada.
Aquesta modalitat requereix recursos técnics per part de I'ens per a desenvolupar serveis
web.

Per la part de 'administracio, el servei e-Notum es presta a través de dues modalitats diferents:

e Mitjangant 'EACAT. Aquesta modalitat no requereix cap desenvolupament técnic per part de
I'ens.

e Mitjangant serveis web, la qual cosa permet a I'ens dissenyar a mida les pantalles per dur a
terme les notificacions electroniques per part dels treballadors publics. Aquesta modalitat
requereix recursos técnics per part de I'ens per a desenvolupar serveis web.

Al web del Consorci AOC es poden trobar les guies de l'usuari de 'eNOTUM, tant per al ciutada que
rep les notificacions com per al treballador public que notifica i gestiona notificacions. Es poden trobar
a:

http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/view/full/318

Per fer us del servei eNOTUM mitjangant integracié per serveis web, cal adregar un correu-e a
implantacio@aoc.cat sol-licitant la documentacio técnica.



http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/view/full/316
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/view/full/318
mailto:implantacio@aoc.cat
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Finalment, el Consorci AOC garanteix un acord de nivell de servei (ANS) per al conjunt de
components que conformen el sistema de notificacié electronica per tal d’oferir un elevat nivell de
qualitat en el servei. L’acord de nivell de servei (ANS) es pot consultar a:

http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin _site/Inici/fSUPORT/Acord-Nivell-de-Servei



http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/Inici/SUPORT/Acord-Nivell-de-Servei
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4 Iniciaci6 en I’Us de les notificacions electroniques

4.1 Resum de requisits tecnics, juridics i organitzatius

Qué necessita I'administracio?

Un lloc Web institucional que contingui un enllag a I'adrega electronica que permet a
l'interessat accedir a les dades de la carpeta personal de notificacions i informacié sobre els
requisits tecnics minims per poder-hi accedir. Aquesta adreca electronica pot formar part del
lloc Web institucional (com a carpeta del ciutada, per exemple) o pot ser el lloc Web en format
de ‘marca blanca’ que el Consorci AOC proporciona a tal efecte.

Certificats de signatura per als drgans que resolen (CATCert).

Adherir-se al servei de notificacid electronica. Tota la informacié es pot trobar a:
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin__site/content/view/full/316

Regular, si és que no ho esta ja, la notificacié electronica i el registre electronic. Aquesta
regulacié, en el supodsit de no haver-se fet amb caracter general, pot realitzar-se en la
regulacié del procediment en el qual es permetra utilitzar la notificacié electronica.

Qué necessita I'interessat?

Queé cal

Queé cal

Un certificat digital acceptat pel sistema (trobareu la llista actualitzada d’entitats classificades
per CATCert a http://www.catcert.cat/web/cat/4 2 entitats_certificacio.jsp).

Coneixement i acceptacié de I'adrega electronica (i de les condicions que la regulen) que
actua com a punt d’accés a la carpeta personal de notificacions.

Verificar que compleix els requisits técnics minims per poder accedir a les seves notificacions
electroniques. Els requisits tecnics es poden consultar aqui:
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/download/1830/9872/file/Requisits %20t%
C3%A8cnics%20per%20accedir%20a%20les%20notificacions%20electr%C3%B2niques %20
per%20part%20de%20ciutadans%20i%20empreses.pdf

introduir en la gesti6 interna?

Gestid de les acceptacions, tant sota el model de subscripcié general com a nivell de tramits
concrets.

Gestionar la convivencia de la notificacié tradicional amb la notificacié electronica per a un
mateix procediment i, fins i tot, per un mateix interessat.

Habilitar mecanismes per a que linteressat pugui renunciar a I'is del canal telematic en
qualsevol moment de la tramitacio.
modificar en els procediments?

La seva regulacié per recollir la possibilitat de que les comunicacions amb linteressat es
puguin realitzar amb notificacio electronica.

Cal tenir en compte que no cal que el procediment sigui electronic per poder notificar
electronicament (veure 3.3.1).

Mecanismes per a recollir 'acceptacié del canal telematica com a mitja de notificacio.


http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/view/full/316
http://www.catcert.cat/web/cat/4_2_entitats_certificacio.jsp
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/download/1830/9872/file/Requisits%20t%C3%A8cnics%20per%20accedir%20a%20les%20notificacions%20electr%C3%B2niques%20per%20part%20de%20ciutadans%20i%20empreses.pdf
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/download/1830/9872/file/Requisits%20t%C3%A8cnics%20per%20accedir%20a%20les%20notificacions%20electr%C3%B2niques%20per%20part%20de%20ciutadans%20i%20empreses.pdf
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/download/1830/9872/file/Requisits%20t%C3%A8cnics%20per%20accedir%20a%20les%20notificacions%20electr%C3%B2niques%20per%20part%20de%20ciutadans%20i%20empreses.pdf
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4.2 On es pot emprar la notificaci6 electronica

La notificacié electronica es pot emprar en els procediments en els quals I'interessat hagi acceptat
aquest mitja o hagi consentit en la seva utilitzacid, i també en aquells en qué les administracions
hagin establert reglamentariament I'obligatorietat de comunicar-se només per mitjans electronics quan
els interessats es corresponguin amb persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que per
rad de la seva capacitat econodmica o técnica, dedicacio professional o altres motius acreditats tinguin
garantit I'accés i disponibilitat dels mitjans tecnologics precisos.

La notificacio per mitjans electronics es pot practicar en algun dels suposits seguents:
e Un procediment administratiu tramitat electronicament.

e Un procediment que s’hagi tramitat en paper i només la resolucié i la notificacié d’aquests es
produeixin en suport electronic.

e Un procediment, resolucié inclosa, que s’hagi tramitat en paper i unicament es practiqui en
suport electronic la notificacio.

4.3 Com gestionar el consentiment de I'interessat

El regim basic de les notificacions és que I’Administracio és I'encarregada de decidir quin ha de ser el
mitja amb el qual es practicara la notificacid amb el criteri que aquest permeti deixar constancia d’'una
série de dades. La notificacio electronica presenta una especialitat respecte a aquest reégim basic, ja
que requereix que l'interessat hagi consentit o acceptat aquest mitja.

El consentiment és un acte mitjangant el qual l'interessat expressa la seva voluntat de rebre la
notificacié d’'un determinat procediment (o d’'un conjunt dels mateixos) per via electronica.

La gestié d’aquest consentiment és un mecanisme auxiliar al procés de notificacié electronica i que,
per tant, no forma part del servei e-NOTUM i s’ha de gestionar a banda per I'drgan que empra el
sistema de notificacié electronica. Per aix0, I'administracié haura de verificar per a cada expedient si
l'interessat ha demanat ser notificat electronicament i si no ha revocat aquesta acceptacié durant la
seva tramitacio.

D’altra banda, caldra preveure que per a un mateix procediment algunes notificacions es faran en
format tradicional mentre que altres caldra realitzar-les pel canal electronic. Per a dur a terme aquesta
gestio d'una forma eficient caldra modificar els formularis que inicien els procediments i els sistemes
de gestié d’expedients per tal de recollir el canal de notificacié que cal aplicar en cada cas.

A continuacio es detallen les directrius que han de permetre una bona gestié del consentiment de
linteressat aixi com les diferents vies per recollir-lo. Sigui quina sigui la via, caldra informar a
l'interessat de les condicions del servei de notificacions.

4.3.1 Consentiment per a un procediment concret

L’administracié haura d’incloure, en el formulari que inicia el procediment, 'opcié d’acceptacio de la
notificacié electronica dels actes associats al mateix. Un exemple del text del que caldria incorporar
en els formularis és el seglent:

Vull rebre notificacié electronica, de tots els actes d’aquest procediment, a I'adrega electronica www.administracio.cat

Vull rebre un avis, sense efectes juridics, del dipdsit de notificacions:



http://www.administracio.cat/
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Per correu electronic a I'adrega
Per SMS al teléfon

Aquesta consentiment comporta que s’accepten plenament i sense reserves per part de I'usuari les condicions d'utilitzacio del
servei de notificacions electroniques seglents:

Rebra un avis, sense efectes juridics, del diposit de noves notificacions, per correu electronic o missatge curt a la bustia o
teléfon indicats.

Per accedir a les notificacions a I'adrega electronica www.administracio.cat es requereix I'is d’'un certificat digital personal
classificat amb nivell 3 o superior per CATCert (trobareu la llista actualitzada d’entitats classificades a
http://www.catcert.net/web/cat/3_5_certificades.jsp).

Des del moment del diposit de la notificacio disposa de 10 dies per a la seva visualitzacié o rebuig. Si transcorregut el termini
de 10 dies no ha accedit a I'adreca electronica o hi ha accedit perd no ha visualitzat la notificacié, aquesta s’entendra rebutjada.

Des del moment en que s’accedeix al contingut de la notificacié s’entén que aquesta ha estat practicada.

En virtut del que disposa la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, us informem que
en omplir aquesta sol-licitud les vostres dades personals quedaran incorporades i seran tractades als fitxers titularitat

deliie , amb la finalitat prestar-vos els serveis sol-licitats.
Aixi mateix, us informem de la possibilitat d’exercir, en qualsevol moment, els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid
de les vostres dades de caracter personal mitjangant un correu electronic dirigit a ................... o bé mitjangant un escrit dirigit a

NOTA: cal que cada administracié estableixi el sistema pel qual I'interessat podra cancel-lar el canal telematic per a la recepcié
de notificacions.

Cal tenir en compte que I'acceptacio s’esgota amb la notificacié de la resolucié del procediment i que
no és aplicable a cap altre. Per exemple, si en la sol-licitud d’'un ajut el ciutada ha marcat I'opcié de
notificacié electronica, només s’haura de notificar per aquesta via tots els actes associats a aquella
convocatoria concreta. En properes convocatories caldra recavar novament I'acceptacioé tot i tractar-
se del mateix procediment.

4.3.2 Consentiment per a un procediment o conjunt de procediments

L’administracié haura d’habilitar un espai en el seu lloc Web on es relacionin els procediments en els
que ofereix la possibilitat de notificar electronicament. L’interessat, un cop identificat (amb certificat
digital) podra seleccionar aquells en els quals accepti la notificacié electronica. En aquesta pantalla
hauran de quedar clarament recollides les condicions del servei de notificacions i, en especial, del
mecanisme d’accés a les mateixes per part de l'interessat. Un exemple:

Vull rebre notificacié electronica, de tots els actes dels procediments indicats, a I'adreca electronica www.ajuntament.cat

Vull rebre un avis, sense efectes juridics, del diposit de notificacions:
Per correu electronic a I'adreca
Per SMS al teléfon
Llistat de procediments:
D Llicencia d’obres

[]

Llicencia ambiental



http://www.administracoicat/
http://www.catcert.net/web/cat/3_5_certificades.jsp
http://www.ajuntament.cat/
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[ ] Sol'licitud de subvencié per a.......

Aquesta consentiment ¢ comporta que s’accepten plenament i sense reserves per part de l'usuari les condicions d'utilitzacié del
servei de notificacions electroniques seguents:

Rebra un avis, sense efectes juridics, del diposit de noves notificacions, per correu electronic o missatge curt a la bustia o
teléfon indicats.

Per accedir a les notificacions a I'adrega electronica www.ajuntament.cat es requereix I'is d'un certificat digital personal
classificat amb nivell 3 o superior per CATCert (trobareu la llista actualitzada d’entitats classificades a
http://www.catcert.net/web/cat/3_5_certificades.jsp).

Des del moment del diposit de la notificacio disposa de 10 dies per a la seva visualitzacié o rebuig. Si transcorregut el termini
de 10 dies no ha accedit a I'adreca electronica o hi ha accedit perd no ha visualitzat la notificacié, aguesta s’entendra rebutjada.

Des del moment en que s’accedeix al contingut de la notificacié s’entén que aquesta ha estat practicada.

En virtut del que disposa la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, us informem que
en omplir aquesta sol'licitud les vostres dades personals quedaran incorporades i seran tractades als fitxers titularitat

deliceiiiiie e , amb la finalitat prestar-vos els serveis sol-licitats.
Aixi mateix, us informem de la possibilitat d’exercir, en qualsevol moment, els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié
de les vostres dades de caracter personal mitjangant un correu electronic dirigit a ................... o bé mitjangant un escrit dirigit a

NOTA: cal que cada administracié estableixi el sistema pel qual I'interessat podra cancel-lar el canal telematic per a la recepcio
de notificacions.

4.3.3 Gesti6 del consentiment amb e-TRAM

En el cas de I'e-TRAM, quan l'interessat manifesta la seva voluntat per ser notificat electronicament,
les condicions generals del servei de notificacions electroniques que es mostren i que l'interessat ha
d’acceptar sén les seglents:

L'acceptacio d’aquestes condicions comportara el consentiment de l'interessat per rebre per mitjans electronics qualsevol
notificacido amb efectes juridics que es pugui derivar d'aquest procediment.

Les notificacions electroniques es dipositaran a la seu electronica d’aquest ens. Per a l'accés al seu contingut caldra la
identificacio i autenticacid de linteressat mitjangant signatura electronica generada per algun dels certificats electronics
reconeguts  classificats per I'Agéncia  Catalana de  Certificaci6 amb un nivel 3 o  superior
(http://www.catcert.cat/web/cat/3_5_certificades.jsp).

El sistema de notificacions electroniques adregara a l'interessat correus electronics i/o missatges SMS informant-lo del diposit
de la notificacié, sempre que l'interessat hagi indicat a la sol«licitud una adreca de correu electronic i un nimero de teléfon mobil
per rebre informacions relacionades amb la sol-licitud.

De conformitat amb larticle 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
transcorreguts 10 dies des del diposit de la notificacid sense que s’accedeixi al seu contingut, aquesta es considerara
rebutjada i per tant es tindra per efectuat el tramit i es continuara el procediment.
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4.3.4 Revocaci6 del consentiment

Els interessats poden, durant la tramitacié del procediment, revocar el seu consentiment a la practica
de la notificacié per mitjans electronics i que les successives notificacions s’efectuin pels mitjans
previstos a la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu coma.

4.4 Recomanacions de seguretat

L’e-NOTUM garanteix el secret i confidencialitat tant de les comunicacions com dels documents que
es gestionen. Aquestes garanties abasten tant els canals de comunicacié (xifrat SSL) com als espais
d’emmagatzematge dels documents.

Totes les dates i hores recollides pel sistema i que tenen efectes juridics s’obtenen del sistema de
segellat de temps de CATCert.

Es recomana incorporar les seglents clausules en el lloc Web on linteressat accedeix a les
notificacions o es recull 'acceptacié del canal electronic:

e La indicacié del canal electronic per a la recepcidé de notificacions electroniques implica
I'acceptacio plena i sense reserves del sistema de notificacié electronica vigent en el moment
de signar la sollicitud.

e La indicacié del canal electronic per a les notificacions dona dret a una carpeta personal de
notificacions on es dipositaran les notificacions i al que només tindra accés l'interessat amb
identificaci6 basada amb certificats digitals. Trobareu la llista actualitzada d’entitats
classificades per CATCert a http://www.catcert.cat/web/cat/4 2 entitats_certificacio.jsp.

e L’usuari reconeix que les dades personals han estat introduides voluntariament. Les dades
seran considerades confidencials i no seran comunicades ni compartides sense I'autoritzacio
previa de l'interessat. A aquests efectes, l'interessat garanteix que les dades proporcionades
sén veraces i sera l'interessat qui respondra davant de tercers per qualsevol dany i perjudici
que la manca de correctesa que les dades puguin produir.

e Les dades facilitades seran incorporades a un fitxer automatitzat titularitat de I'ens competent
amb la finalitat de realitzar adequadament totes les comunicacions relacionades amb els
procediments.

e S’informa a linteressat que pot exercir els dret d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid
d’acord amb l'establert a la Llei Organica 5/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades
de caracter personal.

4.5 Exemple d’ds en procediments de contractacio

En els procediments de contractacio, els ens locals poden incloure en els plecs de clausules
administratives la possibilitat de notificar electronicament les adjudicacions provisionals i definitives
amb el consentiment de l'interessat. Per exemple:

CLAUSULA <X>. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PER A LES EMPRESES

De conformitat amb la la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics i la disposicié
addicional dinovena de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, les notificacions al licitador de
I'adjudicacio provisional i de l'adjudicacié definitiva es podran efectuar per mitjans electronics amb el consentiment de
l'interessat.
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La presentacié d'ofertes i sol+licituds de participacié a aquesta licitacié per part de les empreses comportara 'acceptacié per
rebre les notificacions utilitzant mitjans electronics. Aquesta notificacié s’efectuara mitjangant un sistema que garanteix la
posada a disposicié de la notificacio en el lloc web del <nom de I'ens>. D’acord amb el que estableix l'article 28 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, al transcurs de 10 dies des de que es posi a
disposici6 la notificacio sense que s’accedeixi al seu contingut, aquesta es considerara rebutjada.

El sistema esmentat adregara un correu electronic a I'adrega que a tal efecte s’indiqui, en la qual s’'informara del diposit de la
notificacié. Aixi mateix, també es podra enviar, via SMS, a un teléfon que s’indiqui.

L'accés a les notificacions electroniques s'efectuara pel representant legal o les persones de I'empresa habilitades a tal efecte
a l'apartat de notificacions del web del <nom de I'ens> ( <web de 'ens> ), i autenticats mitjancant certificats digitals emesos per
entitats de certificacié classificades per '’Agéncia Catalana de Certificacié6 — CATCert. Caldra indicar en cada cas el destinatari
de les natificacions indicant el seu nom i cognoms, NIF i correu electronic d’acord amb el model que consta al web del <nom
de I'ens>. (model d’autoritzacié a <web de I'ens>).

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per I'empresa a tal efecte.

Addicionalment, per promoure que els licitadors donin el seu consentiment a ser notificats
electronicament, es pot donar més punts a la seva oferta si trien aquest mitja, sempre que quedi
recollit a la clausula de criteris d'adjudicacio i valoracié de les ofertes:

CLAUSULA <X>. CRITERIS D’ADJUDICACIO | VALORACIO D’'OFERTES

()

Pel consentiment del licitador per tal que I'Ajuntament li pugui efectuar notificacions per mitjans electronics, d’acord amb el
procediment establert a la clausula <XX>: <n> punts

()
CLAUSULA <XX>. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PER A LES EMPRESES

De conformitat amb la la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics i la disposicié
addicional dinovena de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, les notificacions al licitador de
I'adjudicacié provisional i de l'adjudicacié definitiva es podran efectuar per mitjans electronics amb el consentiment de
l'interessat.

La presentacié d'ofertes i sol«licituds de participacié a aquesta licitacié per part de les empreses comportara 'acceptacié per
rebre les notificacions utilitzant mitjans electronics. Aquesta notificacié s’efectuara mitjancant un sistema que garanteix la
posada a disposicié de la notificacio en el lloc web del <nom de I'ens>. D’acord amb el que estableix l'article 28 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, al transcurs de 10 dies des de que es posi a
disposicié la notificacié sense que s’accedeixi al seu contingut, aquesta es considerara rebutjada.

El sistema esmentat adrecgara un correu electronic a I'adrega que a tal efecte s’'indiqui, en la qual s’'informara del diposit de la
notificacio. Aixi mateix, també es podra enviar, via SMS, a un teléfon que s’indiqui.

L'accés a les notificacions electroniques s'efectuara pel representant legal o les persones de I'empresa habilitades a tal efecte
a l'apartat de notificacions del web del <nom de I'ens> ( <web de 'ens> ), i autenticats mitjancant certificats digitals emesos per
entitats de certificacio classificades per 'Agéncia Catalana de Certificacié — CATCert. Caldra indicar en cada cas el destinatari
de les natificacions indicant el seu nom i cognoms, NIF i correu electronic d’acord amb el model que consta al web del <nom
de I'ens>. (model d’autoritzacié a <web de I'ens>).

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per I'empresa a tal efecte.
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Finalment, en el cas concret que I'ens local hagi aprovat una ordenanga d’administracié electronica en
la qual es prevegi que la notificaci6 sempre s’efectuara electronicament en els expedients de
contractacio, I'ens local podra incloure en els plecs de clausules administratives que les adjudicacions
provisionals i definitives s’efectuaran electronicament, i per tant en aquest cas no caldra recollir el
consentiment de l'interessat. Per exemple:

CLAUSULA <X>. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PER A LES EMPRESES

De conformitat amb la la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, la disposicié
addicional dinovena de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, i 'ordenanga d’administracio
electronica aprovada en sessio plenaria de data XXX, les notificacions al licitador de I'adjudicacié provisional i de I'adjudicacio
definitiva s’efecturaran per mitjans electronics.

La presentacié d'ofertes i sollicituds de participacié a aquesta licitacié per part de les empreses comportara I'acceptacio per
rebre les notificacions utilitzant mitjans electronics. Aquesta notificacié s’efectuara mitjancant un sistema que garanteix la
posada a disposicié de la notificacié en el lloc web del <nom de I'ens>. D’acord amb el que estableix l'article 28 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, al transcurs de 10 dies des de que es posi a
disposici6 la notificacié sense que s’accedeixi al seu contingut, aquesta es considerara rebutjada.

El sistema esmentat adregara un correu electronic a I'adrega que a tal efecte s’indiqui, en la qual s’'informara del diposit de la
notificacio. Aixi mateix, també es podra enviar, via SMS, a un teléfon que s’indiqui.

L'accés a les notificacions electroniques s'efectuara pel representant legal o les persones de I'empresa habilitades a tal efecte
a l'apartat de notificacions del web del <nom de I'ens> ( <web de I'ens> ), i autenticats mitjancgant certificats digitals emesos per
entitats de certificacié classificades per '’Agéncia Catalana de Certificacié6 — CATCert. Caldra indicar en cada cas el destinatari
de les notificacions indicant el seu nom i cognoms, NIF i correu electronic d’acord amb el model que consta al web del <nom
de I'ens>. (model d’autoritzacié a <web de I'ens>).

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per I'empresa a tal efecte.
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5 Preguntes frequents

Un cop exhaurits els 10 dies, com cal continuar el procediment?

No cal utilitzar cap altre sistema de notificaci6 i es pot continuar la tramitacié segons correspongui, en
el cas de notificacions d’actes que poden ser objecte de recursos, finalitzats els deu dies sense accés
a la carpeta personal de notificacions o si es rebutja la notificacid, comencen a comptar el terminis per
a la interposicio dels recursos.

Cal que el document que s’adjunta com a text integre de la resolucié estigui signat
electronicament?

Es recomana que aquest document estigui signat electronicament per tal de dotar-lo de garanties
d’origen i integritat. La generacio i signatura del document que conté el text integre de la resolucio
resta fora de 'abast del sistema de notificacié electronica.

Quins empleats publics han de tenir signatura electronica?

Tots aquells que signen resolucions de procediments, i també els que han d’accedir a la plataforma
EACAT per fer notificacions.

Tots els certificats digitals son valids per accedir com a interessat a I'adreca electronica?

No. Només els certificats classificats amb nivell 3 o superior per CATCert son valids. Trobareu la llista
actualitzada d’entitats classificades per CATCert a:

http://www.catcert.cat/web/cat/4 2 entitats certificacio.jsp .

Es poden mostrar les notificacions ala carpeta del ciutada de I'administracié emissora?

Si. El sistema de notificacié permet que totes les pantalles estiguin desenvolupades i integrades per la
propia administracié que notifica. Tot i aix0, s'ofereixen pantalles sota el model de ‘marca blanca’ per
a totes les administracions que no desitgin desenvolupar-les.

Es pot emprar la notificacio electronica sense modificar els sistemes de backoffice?

Els serveis que ofereix el modul del Consorci AOC soén suficients per realitzar notificacions
electroniques. El canvi més substancial que cal realitzar (i que no necessariament implica modificar
sistemes d’informacio) és gestionar les acceptacions del canal telematic dels interessats. Val a dir,
que els components que ofereix el sistema sén suficients per realitzar una prova de concepte de poc
abast i que les modificacions en els sistemes de backoffice es poden realitzar en funcié dels resultats
obtinguts.

Que guanya una administracié habilitant el canal telematic per a la notificaci6?

El canal telematic permet imputar un periode de temps cert per a la practica de la notificacié atés que
en tots els casos el termini maxim és de 10 dies. En la notificacié en paper es depen del servei de
correus i de si es localitza o no a l'interessat en el seu domicili, i per tant el periode que es pot
destinar practicar la notificacié pot ser molt dilatat en el temps.

Quan costa el servei de notificaci6 electronica?
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El servei de notificacié electronica del Consorci AOC és a cost zero per a totes les administracions
catalanes. El Consorci assumeix tots els costos de manteniment i explotacié del sistema, I'atencié de
primer nivell als usuaris notificadors (empleats publics, mai ciutadans) i el cost dels SMS associats a
les notificacions.

Es pot emprar la notificacié electronica tant en tramits iniciats d’ofici per I'administracié com
en tramits iniciats per I'interessat?

Si. El que cal recollir en tots els casos és l'acceptacié de I'is del canal telematic per part de
linteressat. En el cas de tramits iniciats per linteressat, es recomana que aquesta acceptacié es
reculli en el propi formulari de sol-licitud, mentre que en el segon cas, 'administracié haura d’habilitar
sistemes de subscripcid que permetin recollir-les.

Cal disposar de mecanismes propis d’atencié a l'interessat que experimenti problemes en
algun punt de I'Gs del sistema?

Si. El Consorci AOC no assumeix I'atencio de primer nivell als interessats (és a dir, als ciutadans o
empreses receptors de notificacions).

Si el sistema experimenta problemes técnics o de qualsevol altra naturalesa, a on es pot
adrecar I'interessat?

Els efectes del rebuig de la notificaciéd electronica es destrueixen en el cas que d'ofici per
I'administracié o el propi interessat posin de manifest que s’han produit problemes técnics en el seu
accés a la notificaciéo. En aquest cas linteressat haura d’adrecar-se a I'administracié que notifica
mitjancant els canals que aquesta habiliti a tal efecte.
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6 Glossari

Notificacié: Acte mitjangant el qual és comunicada a una persona determinada o als seus
representants legals una resolucié o acte administratiu emés per un 6rgan administratiu.

Notificacié electronica : La utilitzacié de mitjans electronics per portar a terme I'acte de notificacio.

Acte administratiu a notificar: Accid o declaracié unilateral de voluntat, de desig o coneixement d’un
organ de I'Administracid publica en I'exercici de les seves funcions.

Interessat: Persona que té capacitat per a promoure un procediment administratiu o que és titular
d'un dret o interés legitim personal i directe, que pot resultar afectat per la decisié que un drgan
administratiu adopti en un expedient obert.

Organ administratiu: Unitat administrativa integrada per una esfera d’atribucions i competéncies i
una série de mitjans materials, que son exercits i utilitzats per una o més persones adscrites a la
indicada unitat.

Carpeta personal de notificacions: Es una zona segura personalitzada per a cada interessat que
conté totes les notificacions i documents relacionats que li corresponen.

Adreca electronica: Es el lloc web accessible a través d’Internet que permet, mitjangant
l'autenticacié de l'interessat amb certificat digital de persona fisica o juridica, accedir a la carpeta
personal de notificacions tot garantint-ne la privacitat. En cap cas correspon a una adrega de correu
electronic.
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7 Més informacio

Si voleu més informacié us podeu adregar al Consorci AOC per qualsevol dels segiients mitjans:

e Web: http://www.aoc.cat

e Correu electronic: implantacio@aoc.cat

e Teléfon: 902 901 080


http://www.aoc.cat/
mailto:info@aocat.net
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