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Objecte 
 

El Consorci Administració Oberta Electrònica de Catalunya és una entitat pública de caràcter 
associatiu amb personalitat jurídica pròpia i plena capacitat per a l’acompliment dels seus fins, format 
per la Generalitat de Catalunya mitjançant el Departament de la Presidència, el Departament de 
Governació i Administracions Públiques i el Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la 
Informació i pel Consorci local per al desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i de les 
noves tecnologies, Localret. L’adhesió al Consorci d’altres administracions, entitats o organismes que 
ho sol·licitin es pot fer sempre que reuneixin els requisits legalment establerts i així ho acordin les 
entitats consorciades. 

El Departament de Governació i Administracions Públiques de la Generalitat de Catalunya, mitjançant 
la Resolució GAP/1932/2004, de 6 de juliol, va donar publicitat a la nova redacció dels Estatuts del 
Consorci Administració Oberta Electrònica de Catalunya. 

L'objecte del Consorci AOC consisteix en la implantació dels sistemes electrònics necessaris per 
prestar els serveis que les administracions públiques consorciades determinin. 

Correspon al Consorci l'exercici de les funcions següents: 

− Per encàrrec de les administracions competents, distribuir i prestar serveis als ciutadans, les 
empreses i les institucions de Catalunya mitjançant la utilització de les noves tecnologies de la 
informació i de les comunicacions. 

− Crear tota mena d'instruments per millorar la coordinació i l'intercanvi d'informació entre les 
administracions públiques. 

− Exercir la condició d'autoritat de certificació de signatura electrònica per garantir la confidencialitat, 
la integritat, la identitat i el no-repudi en les comunicacions electròniques que es realitzin principalment 
dins de l'àmbit de les administracions públiques catalanes, sens perjudici de les funcions de 
certificació que corresponen a les entitats d'aquesta classe en l'àmbit respectiu de cadascuna de les 
administracions consorciades. 

− Emetre les targetes necessàries per disposar de la informació requerida per garantir l'accés als 
serveis públics. 

− Qualsevol altra funció que les entitats consorciades li puguin encomanar o delegar amb relació a la 
prestació de serveis als ciutadans mitjançant la utilització de les noves tecnologies de la informació i 
de les comunicacions. 

El Consorci pot desenvolupar aquestes funcions directament o a través d’altres persones físiques o 
jurídiques mitjançant formes de gestió de serveis que preveu la legislació a la qual se sotmet. En 
aquest sentit del Consorci AOC en depèn l’Agència Catalana de Certificació (CatCert), organisme 
autònom comercial  creat amb la finalitat de la gestió de certificats digitals i la prestació de serveis 
relacionats amb la signatura electrònica i amb els processos d’identificació necessaris en l’àmbit 
d’actuació de les administracions públiques catalanes. 
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La missió del Consorci AOC 

La missió del Consorci AOC és col•laborar amb les administracions públiques catalanes en l’adopció i 
desenvolupament de polítiques per a la millora dels serveis públics, mitjançant l’impuls i promoció 
d’iniciatives, el desenvolupament de productes i la gestió de serveis d'ús intensiu de les TIC. 

 

Objectius i línies d’actuació estratègica 

El desenvolupament d’aquesta missió es realitza en base a una triple línia d’acció: 

1. Serveis de col•laboració interadministrativa, amb l’objectiu de potenciar l’intercanvi 
d’informació per mitjans telemàtics entre les administracions públiques per millorar la seva 
eficiència i eficàcia, és a dir de promoure la interoperabilitat dels sistemes d’informació de les 
administracions públiques catalanes. 

Aquests serveis persegueixen que: 

• No es demani als ciutadans cap document acreditatiu que ja disposa l’Administració Pública o 
ens col•laboradors, assegurant el compliment de la legislació de protecció de dades de 
carácter personal. 

• Es reduieixi el temps i els costos dels tràmits i comunicacions interadministratives, mitjançant 
l’intercanvi d’informació per mitjans telemàtics 

I això es fa desenvolupant i prestant:  

• Serveis de tramitació interadministrativa, mitjançant l’EACAT. 

• Serveis de transmissió de dades, certificats i documents, com ara el de canvi de domicili, la 
consulta de volants de padró, la consulta de dades de l’AEAT, … 

 

2. Serveis comuns d’administració electrònica, per tal de proporcionar suport als projectes d’ús 
intensiu de les tecnologies de la informació i comunicacions que impulsin les institucions catalanes, 
potenciant la reusabilitat i la reutilització de les solucions d’administració electrònica. 

Amb aquests serveis el Consorci col•labora en: 

• Accelerar els processos de modernització de les AAPPCC.  

• Evitar la fractura digital entre les administracions públiques derivada de la diversitat en la seva 
capacitat i recursos disponibles. 

• Impulsar l’aparició d’estàndars basats en bones pràctiques. 

• Incrementar l’ús dels mitjans telemàtics en les gestions i tramitacions administratives tot 
mantenint les garanties tècniques i jurídiques. 

 

 



    

  
 

Memòria d’activitats 2009 
pàg 355 

 

Els serveis comuns d’administració electrònica en els que treballa el Consorci es classifiquen en: 

• Serveis d’informació: cercador, visualitzador de mapes IDEC Local,... 

• Serveis habilitadors del procediment administratiu: registre telemàtic, notificacions 
telemàtiques, tauler electrònic d’anuncis,...  

• Serveis de tramitació i gestió administrativa: eTRAM, gestió d’expedients,...  

• Serveis específics de caràcter sectorial: facturació electrònica, vot electrònic,... 

• Serveis instrumentals i tecnològics: SMS, eFormularis,… 

 

3. Serveis bàsics d’identitat, signatura i perdurabilitat electrònica, per tal de garantir els requisits 
de seguretat jurídica i tècnica en la relació de les administracions amb els usuaris per mitjans 
electrònics, és a dir, per potenciar la seguretat i generar confiança en l’ús d’internet. 

Mitjançant aquesta línia d’actuació estratègica, fonamental per al desenvolupament de qualsevol 
mena de serveis d’administració electrònica es vol: 

• Disposar de les infraestructures, eines i serveis que garanteixin tècnicament i jurídicament la 
identitat dels usuaris a la xarxa i la seva actuació en els serveis d’administració electrònica en 
termes d’autenticitat, integritat i conservació de la informació. 

• Generar confiança en els usuaris dels serveis electrònics per potenciar-ne la seva utilització. 

 

Aquests serveis bàsics són els desenvolupats i prestats per l’Agència Catalana de Certificació, 
CATCert: 

• Entitat prestadora de serveis de certificació. 

• Serveis avançats d’identitat, signatura i perdurabilitat electrònica, com els de validació, els de 
segellat de temps, les eines de signatura, l’iArxiu,... 

 

4. Finalment el Consorci exerceix també funcions de suport financer a les entitats locals en el 
desenvolupament dels seus projectes i iniciatives d’administració electrònica. 
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Elements del context de 2009 

Durant el 2008 van tenir lloc alguns fets rellevants per a l’impuls de l’ús dels mitjans electrònics en 
l’activitat de les administracions públiques catalanes que el 2009 han impactat sobre aquestes de 
forma important : 

• La progressiva interiorització de les obligacions que deriven de la LAECSP per a les 
administracions i el calendari de l’entrada en vigor dels drets ciutadans que reconeix. 

• L’entrada en vigor de la Llei de contractes de sector públic. 

• L’elaboració i tramitació d’un Decret per a l’impuls i el desenvolupament dels mitjans 
electrònics a l’administració de la Generalitat. 

• La redacció d’un avantprojecte de Llei d’ús de mitjans electrònics al sector públic català.  

En un context europeu que apostava decididament per l’impuls de l’administració electrònica (i2010). 

 

L’any 2009 s’ha focalitzat l’activitat en el sentit de continuar consolidant els productes i serveis que 
s’ofereixen a les administracions catalanes i completar l’oferta de serveis facilitar progressivament la 
implantació de la LAECSP i de la resta de previsions legals. En concret aquests esforços s’han 
concentrat en: 

• Avançar en la implantació dels serveis disponibles i disposar dels que es troben en 
desenvolupament: VIA OBERTA (Transmissions de dades i documents entre les 
administracions), notificacions telemàtiques, registre presencial i telemàtic, facturació 
electrònica, Plataforma de serveis de contractació de la Generalitat al món local, iArxiu, 
Gestió de representants (PASSI),... 

• Ampliar l’oferta de productes i serveis a les AAPP catalanes consolidant serveis com els 
serveis de tramitació interadministrativa (mitjançant EACAT), Noves transmissions 
d’informació entre les AAPP, e- TRAM,... 

• Oferir nous serveis, com el Tauler electrònic d’anuncis. 

• Posar l’accent en l’increment de l’ús dels serveis. 

• Donar continuïtat a les polítiques de suport econòmic a les actuacions dels ens locals. 

L’11 de febrer de 2009 el Departament d’Innovació, Universitats i Empresa, el Consorci Administració 
Electrònica de Catalunya, i les universitats públiques catalanes i la Universitat Oberta de Catalunya 
(UOC), van signar dimecres 11 de febrer un conveni per impulsar i desenvolupar l’administració en la 
xarxa. Amb aquesta signatura s’obre la porta a un ús per part de les universitats públiques catalanes 
dels serveis del Consorci AOC. 

 

A nivell pressupostari, en l’actual context de crisi econòmica general que repercuteix també en una 
crisi de finançament del sector públic, especialment important en el món local, el pressupost per a 
2009 del Consorci AOC va patir una reducció en els ingressos consolidats del Consorci d’un 9’78% 
respecte els de 2008. 
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Òrgans de govern i d’administració 
 

El Consorci és governat i administrat pel Consell General, la Comissió Executiva, el president i el 
director gerent. 

El Consell General és l’òrgan de govern i administració superior del Consorci a qui correspon l’exercici 
de totes les competències que li són atribuïdes. També li correspon la potestat d'autoorganització del 
Consorci. A aquest efecte, pot aprovar un reglament orgànic que desenvolupi aquests estatuts. 

El Consell General es compon de divuit membres, onze en representació de la Generalitat de 
Catalunya i set en representació del Consorci Localret.  

La Presidència i la Vicepresidència del Consell General recauen en el president i el vicepresident del 
Consorci. 

Els representants de la Generalitat ho són designats pel Govern i tenen rang de secretari general o 
director general. Els representants de Localret són designats pel Consorci Localret. 

 

Consell General: 

El conseller de Governació i Administracions Públiques és el president del Consorci AOC 

El president del Consorci Localret és el vicepresident del Consorci AOC 

 

Representants de la Generalitat de Catalunya: 

• Secretari General de Governació i Administracions Públiques 

• Secretari General de la Presidència 

• Secretari General de Relacions Institucionals i Participació 

• Secretari General d’Universitats, Recerca i Societat de la Informació 

• Secretari General d’Economia i Finances 

• Secretari de Coordinació Interdepartamental 

• Secretari de Telecomunicacions i Societat de la Informació 

• Director General d’Atenció Ciutadana 

• Director del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació 

• Director General de Modernització de l’Administració 
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Representants de les administracions locals: 

• Gonçal Serrate i Cunill, vicepresident de Localret 

• Andreu Francisco i Roger, vicepresident de Localret 

• Pilar Conesa i Santamaria, gerent adjunt d’Organització i Sistemes d’Informació de 
l’Ajuntament de Barcelona 

• Juan Ignacio Soto Valle, president del Col·legi de Secretaris, Interventors i Tresorers 
d’Administració Local de Barcelona 

• Jordi López i Benesat, director general de Localret 

• Carles Ruiz Novella, alcalde de Viladecans 

 

El president del Consorci és el conseller de Governació i Administracions Públiques de la Generalitat 
de Catalunya. La Presidència és l’òrgan de representació i administració del Consorci i li correspon 
assegurar l’execució dels acords adoptats per la Comissió Executiva. 

El vicepresident del Consorci és el president del Consorci Localret, el qual substitueix el president per 
ordre de nomenament en cas de vacant, absència o impediment, i al qual el president pot delegar 
l’exercici de les seves atribucions. 

La Comissió Executiva és l’òrgan col·legiat de direcció executiva del Consorci1. Està format per sis 
membres, quatre en representació de la Generalitat i dos en representació del Consorci Localret. N’és 
el president el secretari general de Governació i Administracions Públiques i el vicepresident, el 
director general de Localret. 

El director gerent, com a responsable tècnic de la gestió i administració del Consorci, és nomenat pel 
president i actua d’acord amb les directrius de la Comissió de Govern i les instruccions del president i 
el vicepresident. 

 

                                                   

1 En annex podeu trobar les sessions de la Comissió Executiva del Consorci AOC. 
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Pressupost  
Pressupost d’ingressos 

 

PRESSUPOST D'INGRESSOS CONSORCI AOC - 2008 

  

TITOL 
PRESSUPOST 

INICIAL 
AOC 

    
CAPÍTOL 3.  TAXES I ALTRES INGRESSOS 155.000,00 
ARTICLE 31. PRESTACIÓ DE SERVEIS 150.000,00 
ARTICLE 39. ALTRES INGRESSOS 5.000,00 
    
CAPÍTOL 4.  TRANSFERÈNCIES CORRENTS 13.134.805,36 
ARTICLE 41. DE L'ADMINISTRACIÓ DE LA GENERALITAT 13.134.805,36 
    
CAPÍTOL 5.  INGRESSOS PATRIMONIALS 120.000,00 
ARTICLE 52. INTERESSOS DE DIPOSITS 120.000,00 
    
CAPÍTOL 7.  TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL 3.573.500,00 
ARTICLE 71. DE L'ADMINISTRACIÓ DE LA GENERALITAT 3.573.500,00 
    
CAPÍTOL 8.  ACTIUS FINANCERS 2.026.500,00 
ARTICLE 83. APORTACIONS AL FONS PATRIMONIAL 2.026.500,00 
    

TOTAL --------------------------------------------------- 19.009.805,36 
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Pressupost de despeses 

PRESSUPOST DE DESPESES CONSORCI AOC - 2008 

  

TÍTOL PRESSUPOST 
 INICIAL  

    
CAPÍTOL 1.  REMUNERACIONS DE PERSONAL 2.450.303,90 
ARTICLE 12. FUNCIONARIS  187.452,52 
ARTICLE 13. PERSONAL LABORAL  1.667.949,81 
ARTICLE 15. INCENTIUS AL RENDIMENT  129.215,11 
ARTICLE 16. ASSEGURANCES  I PRESTACIONS  SOCIALS  465.686,46 
    
CAPÍTOL 2.  DESPESES DE BÉNS CORRENTS I  SERVEIS 3.201.985,46 
ARTICLE 20. LLOGUERS i CÀNONS 1.020.280,00 
ARTICLE 21. CONSERVACIÓ I REPARACIÓ 59.200,00 
ARTICLE 22. MATERIAL SUBMINISTRAMENTS I ALTRES 1.986.155,46 
ARTICLE 23. INDEMNITZACIONS PER RAÓ DE SERVEIS 136.350,00 
    
CAPÍTOL 4.  TRANSFERÈNCIES CORRENTS 7.757.516,00 
ARTICLE 44. TRANSF. CORRENTS A ALTRES ENS PÚBLICS 
GENERALITAT 4.437.516,00 
ARTICLE 46. TRANSF.CORRENTS A CORPORACIONS LOCALS 3.320.000,00 
    
CAPÍTOL 6.  INVERSIONS REALS 2.026.500,00 
ARTICLE 62. INVERSIONS EN MAQUINARIA, INSTAL.I UTILLATGE 5.000,00 
ARTICLE 64. INVERSIONS EN MOBILIARI I ESTRIS 50.000,00 
ARTICLE 65. INVERSIONS EN EQUIPS DE PROCÉS DE DADES 54.000,00 
ARTICLE 68. INVERSIONS EN IMMOBILITZAT IMMATERIAL 1.917.500,00 
    
CAPÍTOL 7.  TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL 2.680.000,00 
ARTICLE 76. TRANSF.DE CAPITAL A CORPORACIONS LOCALS 2.680.000,00 
    
CAPÍTOL 8.  ACTIUS FINANCERS 893.500,00 
ARTICLE 87. APORTACIONS AL COMPTE DE CAPITAL 893.500,00 
    
TOTAL --------------------------------------------------- 19.009.805,36 
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Personal 

Organigrama  

 

 

 

 

 

L’actual relació de llocs de treball del Consorci AOC està formada per 54 places.  
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Actuacions 
La situació a final de 2009 de la implantació dels diferents productes i serveis oferts des del Consorci 
que poden ser territorialitzats és la següent: 

Consell comarcal Nº Aj. eTRAM Cercador Padró IDEC T-CAT idCAT Clauer
Alt Camp 23 17 23 21 17 1 2 2
Alt Empordà 68 40 37 21 45 1 3 1
Alt Penedès 27 11 3 27 1 1 3 3
Alt Urgell 19 20 4 12 3 1 1 1
Alta Ribagorça 3 2 0 3 0 0 1 1
Anoia 33 24 9 27 1 1 1 1
Bages 35 32 9 32 8 2 4 2
Baix Camp 28 9 9 18 7 2 4 4
Baix Ebre 14 9 3 11 1 1 1 1
Baix Empordà 36 29 3 7 6 1 4 2
Baix Llobregat 30 10 4 23 4 0 6 6
Baix Penedès 14 11 3 4 2 0 3 2
Barcelonès 5 2 0 5 1 0 4 4
Berguedà 31 29 0 31 3 1 2 2
Cerdanya 17 8 1 13 0 0 1 0
Conca de Barberà 22 23 22 21 21 1 2 2
Garraf 6 4 1 5 3 1 2 2
Garrigues 24 25 0 22 0 0 2 2
Garrotxa 21 22 21 16 21 1 14 12
Gironès 27 16 4 17 7 0 5 4
Maresme 30 17 5 21 10 1 9 7
Montsià 12 14 9 7 7 1 1 1
Noguera 30 26 28 22 28 1 1 2
Osona 51 45 6 50 6 1 3 1
Pallars Jussà 14 15 12 12 13 1 1 1
Pallars Sobirà 15 15 3 10 5 1 2 2
Pla d'Urgell 16 17 11 11 1 1 1 2
Pla de l'Estany 11 11 0 3 9 1 1 2
Priorat 23 19 12 23 16 0 2 1
Ribera d'Ebre 14 15 14 14 14 1 2 1
Ripollès 19 18 3 18 2 1 2 1
Segarra 21 17 13 21 1 1 4 4
Segrià 38 22 0 25 10 2 3 2
Selva 26 17 5 18 7 1 9 8
Solsonès 15 14 14 15 14 0 1 2
Tarragonès 21 5 4 14 11 2 2 1
Terra Alta 12 13 12 7 11 1 1 1
Urgell 20 18 1 9 2 1 1 1
Val d'Aran 9 2 0 6 0 0 1 1
Vallès Occidental 23 14 6 18 8 4 13 10
Vallès Oriental 43 22 8 34 9 2 8 6  

(el nombre correspon als usuaris del servei, que poden ser els diferents ajuntaments de la comarca o el propi consell comarcal) 

A continuació es fa un repàs de l’estat en què es troben cadascun dels diferents productes i serveis. 
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I. Serveis de col·laboració administrativa. Tramitació interadministrativa 

a. EACAT Tràmits 

Objectiu 

L'EACAT és una plataforma de servei orientada a facilitar la comunicació entre les administracions 
catalanes, és a dir, un canal bidireccional de comunicació electrònic segur tant a nivell jurídic com 
tècnic entre administracions (fonamentalment entre la l’administració local i la Generalitat de 
Catalunya). 

Descripció del servei 

EACAT és una plataforma de tramitació telemàtica entre administracions nascuda el 2002 al 
Departament de Governació i Administracions Públiques de la Generalitat de Catalunya. D’acord amb 
l’estratègia definida pel Consell General del Consorci AOC l’any 2004, es transfereix al Consorci AOC 
la seva gestió i explotació. 

EACAT és una plataforma de servei orientada a facilitar la comunicació entre les administracions 
catalanes, és a dir, un canal bidireccional de comunicació electrònic segur, tant a nivell jurídic com 
tècnic, entre administracions (fonamentalment entre la l’administració local i la Generalitat de 
Catalunya). L’accés a la plataforma es fa a traves del portal electrònic EACAT.net (www.eacat.cat).  

EACAT és una eina que permet:  
• Establir un canal de comunicació electrònic segur entre les administracions catalanes.  
• Donar validesa legal a les trameses de documentació mitjançant l‘ús de la signatura 

electrònica.  
• Exercir d’oficina de registre virtual per a totes les tramitacions documentals entre ajuntaments, 

consells comarcals, altres ens locals i la Generalitat de Catalunya.  
• Constituir una plataforma d’execució d’aplicacions.  
• Tenir vocació de servei personalitzat a cada usuari  
• L’existència de tramitacions telemàtiques amb plena validesa jurídica i seguretat tècnica a les 

administracions catalanes adherides. El model de funcionament i disseny d’EACAT permet la 
ràpida incorporació i desplegament de serveis i aplicacions. 

Actualment els receptors dels serveis EACAT són tots els ajuntaments, consells comarcals i 
diputacions catalans, així com les empreses públiques i els ens de gestió i les universitats catalanes. 
Des de 2008 s’ha dut a terme també la prestació de serveis de tramitació entre ens locals.  

 

Activitat 

Durant el 2009 s’han desenvolupat 39 serveis (procediments administratius) nous. La plataforma 
EACAT té 10.776 usuaris de 1.719 entitats adherides (la pràctica totalitat del sector públic català), de 
les quals 143 s’han adherit al llarg de 2009, que han fet un total de 44.786 tramitacions al llarg de 
2009.  

Actualment presten serveis a la plataforma EACAT el següents Departaments de la Generalitat: 
• Acció Social i Ciutadania 
• Agricultura, Alimentació 
• Cultura i Mitjans de Comunicació 
• Educació 
• Economia i Finances 
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• Governació i Administracions Públiques 
• Innovació, Universitats i Empresa 
• Interior, Relacions Institucionals i Participació 
• Justícia 
• Medi Ambient i Habitatge 
• Política Territorial i Obres Públiques 
• Presidència 
• Treball 
• Salut 
• Vicepresidència 

El Departament de Governació i Administracions Públiques ha estat el que ha incorporat més tràmits 
nous a la plataforma de tramitació electrònica EACAT. 

A més, la plataforma EACAT ha possibilitat l’enviament de comunicacions massives i puntuals dels 
departaments i organismes de la Generalitat als ens locals. Els Departaments de Governació i 
Administracions Públiques i el d’Interior, Relacions Institucionals i Participació han estat els que més 
comunicacions d’aquest tipus han realitzat. Aquestes actuacions han comportat un estalvi de paper i 
temps als departaments i/o organismes de la Generalitat, i una millora de l’eficiència. 

També hi ha altres ens com els següents que estan operant per EACAT: 
• Ens Autònom del Diari Oficial i de Publicacions 
• Sindicatura de Comptes  
• Cambres de Comerç 
• Agència Catalana de Certificació (CATCert)  
• Consorci AOC 
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I. Serveis de col·laboració administrativa. Integració de dades, certificats i documents 
 
b.  
 
Tradicionalment els ciutadans i les empreses han hagut d’aportar documentació complementària a les 
sol•licituds administratives dels serveis sol•licitats que acredités la possessió d’algun requisit. Aquest 
fet ha dificultat des de l’òptica de l’usuari la seva relació amb les administracions. Amb les noves 
tecnologies aquesta necessitat d’aportar documentació pot substituir-se per una consulta telemàtica a 
les dades que informen d’aquests atributs o bé per un certificat electrònic. 
 
Objectius 
Incrementar la interoperabilitat entre els sistemes d’informació de les diferents administracions que 
contenen dades i emeten certificats que són requerits per altres ens per tal d’evitar la necessitat que 
l’usuari hagi d’aportar aquesta documentació. 
 
Descripció del servei 
La implantació de les noves tecnologies permet alleugerir la càrrega que s’imposa als usuaris de les 
administracions en el moment de sol•licitar un servei o bé durant les diferents fases del procediment 
administratiu que els obliga, a realitzar noves tramitacions amb altres institucions per recopilar un 
conjunt de documentació acreditativa que, respectant les garanties definides en la normativa de 
protecció de dades personals, pot ser sol•licitada per l’administració que ofereix el servei sol•licitat a 
l’ens propietari de la informació requerida. 
 
L’any 2006 es van assentar les bases que han permès que la interoperabilitat comencés a ser una 
realitat a les administracions catalanes amb la formalització del Conveni Marc d’Interoperabilitat (CMI) 
entre la Generalitat de Catalunya, Localret i el Consorci AOC, que ja, des del primer moment, va ser 
subscrit per l’Ajuntament de Barcelona i que ha bastit l’arquitectura jurídica per fer possible la 
interoperabilitat entre els sistemes d’informació de les administracions catalanes. 
 
L’any 2007 es va completar l’escenari del model català d’interoperabilitat mitjançant el 
desenvolupament d’una infrastructura tecnològica amb la connexió d’una banda amb la PICA 
(Plataforma d’Integració i Col•laboració Administrativa) desenvolupada per la Generalitat de 
Catalunya per tal d’assolir una actuació i un funcionament conjunt i, de l’altra, amb SARA, el Sistema 
d’Aplicacions i Xarxes per a les Administracions de l’Administració General de l’Estat. Aquest fet va 
permetre fer efectiu l’accés als diferents certificats de l’Agencia Española de Administración Tributaria 
i de la Tresoreria General de la Seguridad Social, i en general, a l’oferta complerta de serveis de 
transmissió de dades i certificats que vagi realitzant l’administració central, com ara els serveis de 
verificació de dades d’identitats i de residència que presta el Ministerio de la Presidencia (abans MAP)  
 
Aquesta connexió amb SARA té una doble vessant:  

a) Permet l’intercanvi d’informació entre l’administració central i les administracions catalanes; 
b) permet que el Consorci actuï possibilitant també l’accés als serveis finalistes que ofereixen els 

organismes de l’Administració General de l’Estat, com per exemple, el servei de la DGT del 
carnet per punts o accés a les aplicacions de la renta de l’AEAT. 

 
Activitat 
El 2008 es va anar incrementant en nombre d’administracions públiques catalanes subscrites al CMI i, 
d’acord amb el que s’estableix en l’esmentat Conveni, el Consorci ha signat nous convenis de 
col·laboració amb tercers. En aquest sentit, durant 2009 s’han signat convenis de col·laboració amb 
els següents col·legis professionals per al desenvolupament de serveis telemàtics d’intercanvi 
d’informació: 

• Col·legi d’Enginyers de Camins, Canals i Ports de Catalunya, maig 2009 
• Col·legi Oficial d’Enginyers Tècnics Agrícoles de Catalunya, desembre 2009 



    

  
 

Memòria d’activitats 2009 
pàg 1455 

Aquest convenis venen a engrossir la llista dels convenis de col·laboració ja signats amb altres 
col·legis professionals, amb els que s’ha treballat intensament durant el 2009 en el marc del projecte 
DCOC (Documentació Col·legis Oficials de Catalunya) 

• Col·legi d'Arquitectes de Catalunya, 2005 
• Col·legi Oficial d'Enginyers Industrials de Catalunya 2007 
• Consell de Col·legis d’Enginyers Tècnics Industrials de Catalunya 2008 
• Col·legi d’Aparelladors i Arquitectes Tècnics de Barcelona 2008 
• Col·legi Oficial d'Enginyers Tècnics de Telecomunicació de Catalunya 2008 
• Col·legi Oficial d'Enginyers de Telecomunicació de Catalunya 2008 

També cal esmentar dos convenis amb ens professionals signats durant el 2008, el desplegament 
dels qual s’ha dut a terme durant l’any 2009. 

• Col·legi de Notaris de Catalunya, 2008 (iniciat) 
• Deganat dels Registradors de la Propietat i Mercantils de Catalunya, 2008 

El catàleg de dades i documents electrònics accessibles mitjançant Via Oberta a finals de 2009 està 
format per: 

Administració General de l’Estat: 
• Agència Estatal d’Administració Tributària  

o Estar al corrent de les obligacions tributàries 
o Dades de l’IRPF 

• Tresoreria General de la Seguretat Social  
o Estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social 
o Informe de situació d'una persona física 

• Direcció General de Policia 
o Dades d'identitat 

• Institut Nacional d’Estadística 
o Verificació de dades de residència 

• Direcció General de Trànsit 
o Dades d'un vehicle 

 

Generalitat de Catalunya: 
• Departament d’Acció Social i Ciutadania 

o Títol de família nombrosa 
• Institut d’Estadística de Catalunya 

o Dades del Registre de Població de Catalunya 
• Servei d’Ocupació de Catalunya  

o Certificat d’inscripció demandant d’ocupació 
o Certificat d’últim període d’inscripció i de períodes d‘inscripció 
o Certificat de perceptor de prestacions 
o Certificat de dades personals 

 
Administració Local: 

• Ajuntaments i Diputacions 
o Dades de residència 
o Dades de convivència 

Col·legis professionals: 
• Col·legi d'Arquitectes de Catalunya (COAC)  

o Documents visats 
• Col·legi d'Aparelladors i Arquitectes Tècnics de Barcelona (CAATB)  

o Documents visats 
• Registre de la Propietat:  
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o Nota de localització  
o Nota simple 

• Registre Mercantil:  
o Nota mercantil 

 
Principals indicadors: 

• Durant 2009 s’han intercanviat 1.624.960 dades i documents electrònics, el que suposa un 
important increment respecte les dades de 2008 (153.907) 

 

 

Padró Municipal d’Habitants 

Per altra banda un projecte emblemàtic en aquest apartat ha estat l’expedició telemàtica de volants 
del padró, l’objectiu del qual és facilitar l’intercanvi de volants telemàtics del padró entre les 
administracions amb garanties jurídiques i evitar que els ciutadans hagin d’acreditar el seu domicili en 
els seus tràmits. 

Aquest servei facilita l’expedició i la comunicació telemàtica de volants del padró municipal d’habitants 
a administracions públiques i entitats privades amb respecte a la llei de protecció de dades.  

El projecte contempla dos escenaris:  

• Comunicació de domicili. Aquest servei permet a un ciutadà la possibilitat de realitzar una 
comunicació telemàtica de les dades del seu domicili de residència (el que consta al padró 
municipal d’habitants) a administracions públiques i entitats privades, amb respecte a la llei de 
protecció de dades.  

• Consulta telemàtica de volants del Padró Municipal d’Habitants. Aquest servei permet la 
consulta telemàtica de volants del padró municipal d’habitants a petició d’una administració 
pública, d’un ciutadà o d’una entitat privada en el marc d’un procediment que requereixi 
l’acreditació del domicili de residència (el que consta al padró) i amb respecte a la llei de 
protecció de dades.  

Aquest projecte pretén integrar dins d’aquest servei a tots els ajuntaments de Catalunya (els grans 
directament i als petits a través de les diputacions), a tots els departaments de la Generalitat afectats, 
organismes de l’AGE i entitats privades que poden estar interessades. 

A finals de 2009 es troben connectats 698 ajuntaments catalans, el que representa un 85,67% de la 
població. Addicionalment a aquest servei on-line el Consorci ha signat un conveni amb l’IDESCAT 
que permet complementar aquesta informació amb el registre de població de Catalunya amb una 
cobertura del 100% dels habitants residents a Catalunya.  

Pel que fa al servei de canvi de domicili, actualment les entitats destinatàries d’aquestes 
comunicacions són CatSalut, l’AEAT i la DG de Policia. Avui un ciutadà ja pot comunicar el canvi del 
seu domicili a les Oficines d’Atenció al Ciutadà dels ajuntaments de Barcelona, Terrassa, Sant Cugat 
del Vallès, Badalona, Vilafranca del Penedès, Sant Feliu de Llobregat, Lleida, el Prat de Llobregat, 
Cambrils, Valls, el Vendrell, Castellar del Vallès, Sta. Perpètua de la Mogoda i Sant Feliu de Guíxols 
la qual cosa significa que in 35,57%  de la població catalana té accés a aquest servei. Durant 2009 
s’han tramès 48.586 comunicacions. 
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II. Serveis comuns d’administració electrònica. Mòduls i serveis comuns 
c. e-TRAM 

Objectiu 

Facilitar als ajuntaments que no ofereixen serveis per Internet, en especial els que tenen menys 
capacitat i recursos, una solució ASP per gestionar els seus tràmits per canals telemàtics amb un cost 
reduït i amb un temps d’implantació ràpid. 

Descripció del servei 

L' e-TRAM sorgeix d'una iniciativa conjunta dels ajuntaments catalans i del Consorci Administració 
Oberta de Catalunya. El seu objectiu és oferir una solució tecnològica i de gestió per a tots aquells 
ajuntaments que no ofereixen serveis de tramitació per Internet. 

L' e-TRAM és el mòdul de gestió municipal de sol·licituds i tràmits per Internet integrat a la plataforma 
del Consorci AOC. La via d'accés a aquest servei és mitjançant la web de l'ajuntament que s'hagi 
adherit al projecte e-TRAM.  

Aquest mòdul fa possible que des de qualsevol lloc i en qualsevol moment, el ciutadà pugui: 

• Accedir a tota la informació que necessiti sobre tramitació interadministrativa.  
• Iniciar i formalitzar qualsevol sol·licitud en nom seu o en representació d'un altre ciutadà.  
• Consultar l'estat i el contingut del seus tràmits, identificant-se prèviament.  
• Rebre avisos sobre la situació dels seus tràmits.  

L'e-TRAM és una eina dirigida a totes les parts implicades en els processos de tramitació i gestió 
municipal: 

• Els ciutadans  
• Els professionals, els representants d'empreses i les entitats jurídiques  
• Els funcionaris municipals  
• Els ajuntaments: l'e-TRAM està allotjat a la plataforma del Consorci AOC i els ajuntaments en 

fan una gestió operativa remota. 

Això els permet, entre d’altres: 

• Oferir un servei de valor afegit per al ciutadà a un cost molt econòmic i sense necessitat de 
fer cap inversió en equipaments i programari. 

• Aprofitar la infraestructura de la plataforma del Consorci AOC i intercanviar informació amb 
altres administracions. 

• Personalitzar la seva oferta de serveis i els requeriments de cada tràmit. 
• Iniciar qualsevol sol·licitud en nom del ciutadà i autogestionar tot el cicle de procediment.  

Activitat 

Actualment 619 ajuntaments i 32 consells comarcals tenen visible l’e-TRAM als seus webs, el que 
representa un important increment respecte als 408 ajuntaments i 20 consells comarcals de 2008. 
Durant el 2008 s’han realitzat un total de 14.689 tràmits. 
 
A nivell funcional, durant l’any 2009 s’ha treballat en incorporar a l’e-TRAM molts dels mecanismes 
que identifica la Llei 11/2007 d’accés electrònic als serveis públics, associats a  validació, control i 
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seguiment, com el rebut de còpia autèntica de la sol·licitud o el codi d’identificació unívoca de la 
documentació adjunta. També s’ha millorat en usabilitat i serveis la plataforma interna de gestió pel 
treballador públic, dotant-la de noves eines de cerca, de respostes tipus, de gestió d’esborranys o de 
reporting entre altres millores. 

Pel que fa a la formació continuada, l’any 2009 ha significat iniciar la formació a tot el territori a càrrec 
del Consorci AOC, a través de les diferents delegacions territorials de l’Escola d’Administració Pública 
de Catalunya. En concret, durant l’any 2009 es van realitzar 14 cursos oficials de 4 hores de duració 
al territori, per on hi van passar prop de 200 treballadors públics de més d’un centenar d’ajuntaments 
diferents. 

 

 


