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1 Introduccid

1.1 Que és Via Oberta

Sota la denominacié de Via Oberta s’engloben els diferents serveis, desenvolupats pel Consorci
Administracido Oberta Electronica de Catalunya (en endavant, Consorci AOC) encarregats de facilitar
l'intercanvi de dades i documents electronics entre les administracions publiques amb l'objectiu de
substituir I'aportacio fisica de certificats i documents en paper per part dels ciutadans, dins del marc
d’'un procediment administratiu en el qual es compta amb el consentiment de l'interessat o0 amb
I’habilitacié d’'una norma amb rang de llei.

1.2 Per que Via Oberta

L’article 6.2.b) de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics
(en endavant, LAECSP) reconeix als ciutadans el dret a no aportar les dades i els documents que
obrin en poder de les administracions publiques, les quals hauran d’utilitzar mitjans electronics per
obtenir aquesta informacio.

Associat a aquest dret, I'article 9 de la LAECSP estableix que cada administracié haura de facilitar, a
les restants administracions publiques, I'accés a les dades relatives als interessats que estiguin en
poder seu i es trobin en suport electronic.

Aixi, les administracions que utilitzin els serveis de Via Oberta disposaran d’'un canal electronic per
donar compliment al dret dels ciutadans a no aportar documents en format paper que obrin en poder
de les administracions i a la correlativa obligacid6 d’aquestes a obtenir-los de forma electronica,
respectant plenament les garanties juridiques i de seguretat exigides.

1.3 Dades i documents disponibles a Via Oberta

Els serveis de Via Oberta faciliten a les administracions publiques catalanes una relacié de dades i
documents que sOn necessaris per a la tramitacié administrativa.

La relacié actualitzada de dades i documents en format electronic disponibles per les administracions
catalanes constitueix el Cataleqg de Dades i Documents Electronics que d’acord amb el Conveni Marc
d’Interoperabilitat, és gestionat pel Consorci AOC.

Actualment, Via Oberta ofereix les dades i els documents que es detallen de forma actualitzada a la
seu electronica del Consorci AOC.

Les dades i documents disponibles es troben endrecgats segons I'ens que els posa a disposicio de la
resta d’administracions (en endavant, ens emissor).

1.4 Com es sol-licita Via Oberta

Les administracions locals que vulguin utilitzar Via Oberta i accedir a les dades i els documents
electronics en poder d’altres administracions hauran de:
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1. Adherir-se al Conveni Marc d’Interoperabilitat, (en endavant, CMI) el qual estableix el marc
juridic i organitzatiu que regula el funcionament i les condicions d’intercanvi de dades i
documents electronics entre les administracions catalanes subscrites. L'adhesié al Conveni
Marc d’Interoperabilitat pot fer-se a través de:

- acord de la Junta de govern local

- acord del Ple

- decret de 'alcade/alcaldessa (en el cas dels ajuntaments).

Aquesta adhesié comporta l'accés a la informacié disponible al Cataleg de Dades i
Documents Electronics, sempre i quan sigui necessaria per a l'exercici de les seves

competéencies o per a la gestio dels seus serveis, i es compleixin les condicions requerides
per I'ens emissor.

2. Designar un responsable d’interoperabilitat. Amb posterioritat a la signatura d’adhesié al
CMI, el president de I'ens haura de designar, i comunicar formalment al Consorci AOC, un
responsable d’interoperabilitat, que haura d’encarregar-se de:

- Autoritzar i designar als usuaris que dins de la seva organitzacié podran fer Us d’aquests
serveis

- Vetllar per 'adequada gestié i accés al sistema en el marc de la seva organitzacié

- Sollicitar I'accés als serveis de Via Oberta. El responsable d’interoperabilitat de cada ens
haura de complementar i transmetre al Consorci AOC, a través de la plataforma EACAT,
els formularis de sol-licitud d’accés a cada servei, els quals es troben disponibles a la seu
electronica del Consorci AOC. Aquests formularis es troben individualitzats segons
'organisme que cedeix les dades i el tipus de dades que es permet consultar. La seva
signatura, que correspon a l'alcalde, secretari o representant legal de I'ens, declara
explicitament el compliment dels requeriments anteriors.

2 Format del document electronic obtingut per Via
Oberta

Els serveis de Via Oberta, accessibles mitjangant el portal EACAT o directament a través de serveis
Web, permeten als treballadors de les administracions usuaries, obtenir les dades d’altres
administracions dins el marc d’'un procediment administratiu i per a la consecucié d'una finalitat
concreta.

Via Oberta interactua de forma integrada amb els sistemes dels organismes emissors, per
intercanviar dades amb plenes garanties técniques i juridiques —inclou signatura electronica i canals
d’intercanvi xifrats- perd ho fa amb un format que queda molt lluny del que es troba acostumat
'empleat public. Per aixd, Via Oberta emet uns documents amb un estil de visualitzacio
estandarditzat, recolzats en format PDF i signats electronicament. Aquesta solucié disminueix la
complexitat inherent al format original dels documents i fa possible un Us molt més natural i comode
del servei.

Aixi, el document que genera Via Oberta integra els elements seguents:

1. Fitxer adjunt amb les dades originals signades electronicament per I‘'organisme emissor,
que garanteix la seva autenticitat, integritat i no repudi.
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2. Document en format PDF, clar, entenedor i imprimible, signat electronicament pel
Consorci AOC amb les dades sol-licitades i obtingudes, que garanteix la integritat del
document.

3. Codi de verificacié del PDF que permet determinar si la consulta s’ha originat des de la
Plataforma de Col-laboracié Interadministrativa del Consorci AOC.

3 Condicions de seguretat de Via Oberta

Les condicions de seguretat de Via Oberta s’estructuren sobre tres eixos fonamentals:
1. La seguretat técnica
2. Laseguretat juridica

3. La seguretat en el control de I'Gis del sistema

3.1 Seguretat técnica

La seguretat técnica garanteix la integritat, la confidencialitat i el no repudi de la informacié que viatja
per les xarxes, mitjangant I'Us de la signatura electronica i I'intercanvi xifrat de la informacié.

Tots els elements de seguretat de Via Oberta estan orientats a garantir els requeriments fixats per
cadascun dels ens emissors.

e Us de xarxes privades en la connexi6 entre grans organismes i de canals xifrats en tots els
casos (sobre xarxes publiques per a la resta d’'organismes).

® |dentificacié dels extrems de la connexié amb I'Us de certificats electronics.

® |dentificacid amb certificat electronic de I'empleat public quan l'accés es realitza a través
d’EACAT.

3.2 Seguretat juridica
Els elements juridics sobre els que s’estructura la seguretat juridica de Via Oberta sén:

® E| Conveni Marc d’Interoperabilitat.

® FEls convenis entre el Consorci AOC i altres administracions publiques per incorporar serveis
d’interoperabilitat al Cataleg de Dades i Documents Electronics, d’acord amb I'habilitacié
recollida al Conveni Marc d’Interoperabilitat.

® Altres convenis especifics entre I'emissor i els ens locals que regulen Unicament els aspectes
formals dels intercanvis i que preveuen I'is de sistemes electronics com els que proporciona
Via Oberta -per exemple, el conveni entre I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria, (en
endavant, AEAT) i la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies, (en endavant, FEMP)

® (Cadascun dels formularis de sol-licitud del servei, en els quals s’haura d’acreditar:

- L’existéncia d’'una finalitat legitima (entenent-se com a finalitat el procediment pel qual
son necessaries les dades i/o documents) i una norma que permeti a I'ens efectuar la
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sol-licitud de les dades. Aquesta norma reguladora del tramit sera la que habilitara a
consultar les dades, ja que requereix a 'administraci6 disposar de la dada contreta o
preveu I'aportacio d’aquesta per part del ciutada.

El consentiment del titular o en el seu cas la norma que I'excepciona. Com a norma
general tota cessié de dades requereix el consentiment del titular de les dades, a
menys que una norma amb rang de llei prevegi la cessid sense el seu consentiment.

En cada consulta individualitzada de dades I'empleat public haura d’acreditar:

La seva identitat
El numero d’expedient en tramit

La finalitat de la seva consulta que s’haura d’escollir d’entre les autoritzades per al
seu ens.

Seguretat en el control de I’Gs del sistema

Via Oberta ofereix al oferir mecanismes per a la deteccié de comportaments irregulars dels usuaris,
controlant I'is que fan de la informacié, emmagatzemant traces de la seva activitat, i utilitzant
mecanismes d’autenticacioé forta en el sistema basat exclusivament en certificats digitals.

Pel que fa a la tracgabilitat de les transaccions, el Consorci AOC, en estricte compliment de la
LOPD, conserva de qualsevol consulta realitzada a través dels serveis de Via Oberta un extracte de
les dades seguients:

la data i hora de la transaccio

I'organisme i usuari que realitza la consulta
el servei de Via Oberta consultat

la finalitat de la consulta

el numero d’expedient

4 Seguiment i control

Els organismes emissors de dades i el Consorci AOC es reserven el dret de realitzar auditories per
comprovar el correcte compliment de les condicions del servei. En aquest sentit, es podra verificar si:

- el procediment administratiu en curs requereix d’aquestes dades

- el consentiment de linteressat, en cas de ser necessari, s’ha recollit i emmagatzemat
correctament

- la persona que ha consultat les dades estava autoritzada i tenia competéncia per realitzar la
consulta

- el llistat d’'usuaris autoritzats per accedir als serveis de Via Oberta es manté actualitzat
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el

compliment de les mesures de seguretat en el tractament de dades de caracter personal és

'adequat

5

Informacid d’utilitat pels ens locals en relacio al

servei Via Oberta

5.1 Mesures de seguretat organitzativa a adoptar

Un cop adherits al Conveni Marc d’Interoperabilitat (CMI) i amb anterioritat a la sol-licitud d’accés a
qualsevol servei, els ens locals hauran de:

Designar a la persona que exercira les funcions de responsable d’interoperabilitat, la qual
assumira les funcions designades a la introduccié d’aquesta guia. A tal efecte, I'annex del
CMI preveu la designacio d'un interlocutor unic de I'ens local amb el Consorci AOC, el qual
s’entén que assumeix el rol de responsable d’interoperabilitat. A tal efecte, les persones
designades com a interlocutor Unic en I'adhesi6 al CMI seran considerades pel Consorci AOC
com els responsables d’interoperabilitat de I'ens local, sense perjudici que es manifesti la
voluntat de designar a una altra persona per a realitzar aquest carrec. A tal efecte, el Consorci
AOC realitzara una campanya de comunicacié en la qual es requerira als ens locals la
confirmacio del seu responsable.

Habilitar i mantenir actualitzat, a través de I'eina de gestio d’usuaris de la plataforma EACAT,
els usuaris que poden accedir a la informacid, actualitzant les possibles baixes i canvis en les
funcions del personal, tenint en compte que els organismes emissors podran requerir en
qualsevol moment aquesta informacié. Aquesta tasca queda encomanada a la persona
designada com a responsable d’interoperabilitat.

Controlar en tot moment que 'accés a la informacié s’efectua per a les finalitats autoritzades,
en el marc d’'un procediment administratiu concret i gestionar, si escau, I'obtencié i la
conservacio del consentiment de l'interessat. Aquest aspecte es desenvolupa especificament
en l'apart 5.5.3 d’aquesta guia.

Realitzar la deguda custodia de les dades i el corresponent control d’accés a les mateixes a
través dels sistemes d’emmagatzematge destinats a tal efecte.

Informar i conscienciar als empleats publics sobre:
a. les mesures de seguretat que han d’aplicar per qualsevol consulta de dades
b. lalegislacié aplicable en aquesta matéria
c. les consequéncies d’un Us inapropiat de I'autoritzacié per sol-licitar dades
d

les responsabilitats que assumeixen quan realitzen aquestes peticions
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Per tal de garantir aquestes condicions, els ens locals poden utilitzar els seus propis sistemes o fer us
de les eines que la plataforma EACAT ha desenvolupat en relacié a la gesti6 dels usuaris.
Actualment, el Consorci AOC esta desenvolupant un servei que facilitara la custodia de les dades
rebudes per part de I'ens local.

5.2 Conservacié de documents obtinguts a través de Via Oberta

L’administracié publica destinataria haura d’emmagatzemar electronicament  els documents
electronics obtinguts a través de Via Oberta. En funcié de si I'expedient al que s’incorpora es
gestiona en suport paper o en suport electronic es plantegen dues alternatives de gestié que
gaudeixen de plena validesa juridica. D’aquesta manera, el document obtingut per Via Oberta pot

ésser:

1. Referenciat des de I'expedient electronic. El document electronic incorpora la signatura
electronica, tant de I'emissor de les dades, com del Consorci AOC, garantint la integritat i
I'autenticitat de la informacio.

2. Imprés i arxivat en suport paper a I'expedient. El document imprées incorpora un codi de

verificacid que permet en qualsevol moment, verificar que el document es correspon amb
I'original electronic.

Per exemple, en un expedient de contractacié que es tramita integrament en suport paper es pot
annexar a l'expedient una impressié del PDF que incorpora les dades de I'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria, sobre l'estat de deute del contractista que ha resultat adjudicatari
provisional en una licitacié i el PDF que incorpora les dades de la Tresoreria General de la Seguretat
Social, sobre I'estat de deute del mateix contractista amb aquest organisme. Ambdés PDF inclouen
un codi de verificacié que permeten en qualsevol moment verificar el seu contingut amb I'original.
L’original en suport electronic ha de ser emmagatzemat electronicament amb les corresponents
mesures de seguretat.

5.3 Document de seguretat de I’ens local

Cal recordar que d’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter personal (en endavant LOPD) i el Reglament que la desenvolupa, els ens locals han de
disposar d’'un document de seguretat.

L’'obtencié de les dades procedents dels serveis de Via Oberta pot comportar la necessitat
d’adequacié del document de seguretat per recollir les especificitats associades a la naturalesa dels
documents obtinguts i a les seves necessitats d’emmagatzematge i control d’accés. Es a dir, cada
fitxer de dades, declarat per un ens local en el propi document de seguretat, hauria d’especificar que
ara aquestes dades, obtingudes en el compliment de les seves actuacions administratives, també
podran ser obtingudes de forma electronica.

5.4 Exemple d’adaptaci6 de fitxers del Documents de Seguretat

A continuacio el model 1 i el model 2 d’aquesta guia reprodueixen, a mode d'exemple, dos dels
fitxers de dades declarats habitualment en els documents de seguretat dels ens locals. Es ressalten
en color gris les adaptacions que es suggereixen per tal de donar compliment a la LOPD.
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éModeI 1
: NOM DEL FITXER: SUBVENCIONS

 a) Finalitat i usos del fitxer
: Gestio i control de les subvencions atorgades per aquest ens.

‘b) Persones o col-lectius sobre els que s’obté les dades personals:
: Persones fisiques o col-lectius sol-licitants de les subvencions.

éc) Procediment de recollida de les dades:
: Presencial amb presentacio de documents oficials de sol'licitud.
- Mitjancant procediments electronics.

:d) Estructura del fitxer i descripcio dels tipus de dades: :
Dades de caracter identificador: DNI/NIF, passaport, NIE, nom, cognoms, adrega, telefon, numero de
: Seguretat Social. :
- Dades economiques i financeres, dades bancaries i aquelles altres exigides per la legislacié vigent.

:e) Cessions.
: No es fan cessions d’aquest fitxer.

éf) Organ responsable del fitxer:
- L’Alcalde/ssa

Eg) Serveis on exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-laci6 i oposicio:
:Registre General de '’Ajuntament.

h) Mesures de seguretat:
: Nivell mig.

i) Personal autoritzat per accedir al fitxer

EResponsabIe del fitxer

Nom i coghoms Carrec Alta Baixa
L’alcalde/ssa L’alcalde del municipi

{ Administradors de les aplicacions

Nom i coghoms Unitat administrativa Alta Baixa

EAdministradors del sistema
: Els que apareixen en 'apartat especific d’aquest document de seguretat
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EModeI 2

NOM DEL FITXER: PADRO D’'HABITANTS

Ea) Finalitat i usos del fitxer:
: Gesti6 i tractament mecanitzat del padré habitants de I'’Ajuntament de XXXX.

:b) Persones o col-lectius sobre els que s’obté les dades personals:
: Persones que resideixin al municipi.

c) Procediment de recollida de dades:
: Mitjangant instancies, formularis i enquestes.
: Mitjangant procediments electronics

:d) Estructura del fitxer i descripcio6 dels tipus de dades:

: DNI/NIF/ passaport/ NIE, nom cognoms, adreca, data naixement, lloc naixement,
sexe, nacionalitat, edat, formacid, titulacions i aquelles altres exigides per la

: legislacio vigent.

:e) Cessions:

i A altres administracions que les requereixin per a I'exercici de les seves competéncies, segons l'article 16.3 de

la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del Régim Local.

Ef) Organ responsable del fitxer:
L'Alcalde/ssa.

:g) Serveis on exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio:
: Registre General de I'ajuntament.

h) Mesures de seguretat:
: Nivell basic.

Ei) Personal autoritzat per accedir al fitxer

EResponsabIe del fitxer

Nom i coghoms Carrec Alta Baixa
L’alcalde/ssa L’alcalde del municipi

EAdministradors de les aplicacions
Nom i cognoms Unitat administrativa Alta Baixa

Administradors del sistema

Els que apareixen en I'apartat especific d’'aquest document de seguretat.
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5.5 Requeriments juridics

En I'is dels serveis de Via Oberta, I'ens local haura d’encarregar-se de donar compliment als
requeriments juridics seguents:

e Limitar-se a sol-licitar aquelles dades estrictament necessaries per a la tramitacio i resolucié
dels procediments i actuacions de la seva competéncia d’acord amb la normativa reguladora
dels mateixos.

e Emmagatzemar i arxivar les dades sol-licitades de conformitat amb la normativa arxivistica i

les mesures de seguretat de la LOPD.

e Obtenir el consentiment dels interessats quan aquest sigui necessari.

5.5.1 Sol-licitar tnicament les dades necessaries per a la tramitacio i resolucié
dels procediment de la seva competencia

Les consultes de dades hauran de ser individualitzades i versar estrictament sobre les dades que la
norma reguladora estableix per a cada procediment. Aixi, només es podran consultar dades concretes
de persones determinades.

5.5.2 Emmagatzemar i arxivar les dades obtingudes respectant les
disposicions de la LOPD

Un cop rebudes les dades, s’haura de procedir al seu emmagatzematge i arxiu de conformitat amb la
amb la normativa arxivistica i les mesures de seguretat de la LOPD.

5.5.3 Obtenci6 del consentiment quan aquest sigui necessari.

De l'article 11 de la LOPD' se'n desprén que una administracid podra cedir dades de caracter
personal a una altra, amb el previ consentiment de I'interessat, amb I'objectiu de donar compliment a
les funcions legitimes de I'administracio receptora de les dades.

' Article 11. Comunicaci6 de dades (LOPD)

1. Les dades de caracter personal objecte del tractament només poden ser comunicades a un tercer per al compliment de
finalitats directament relacionades amb les funcions legitimes del cedent i del cessionari amb el consentiment previ de
linteressat.

. El consentiment que exigeix I'apartat anterior no és necessari:

Quan la cessio esta autoritzada en una llei.

Quan es tracti de dades recollides de fonts accessibles al public.

Quan el tractament respongui a la lliure i legitima acceptacié d’una relacié juridica el desenvolupament, el compliment i el

control de la qual impliqui necessariament la connexié del tractament esmentat amb fitxers de tercers. En aquest cas, la

comunicacié nomeés és legitima quan es limiti a la finalitat que la justifiqui.

d. Quan la comunicacié que s’hagi d’efectuar tingui com a destinatari el defensor del Poble, el ministeri fiscal o els jutges o
tribunals o el Tribunal de Comptes, en I'exercici de les funcions que té atribuides. Tampoc no cal el consentiment quan la
comunicacié tingui com a destinatari institucions autonomiques amb funcions analogues al defensor del Poble o al
Tribunal de Comptes.

e. Quan la cessié es produeixi entre administracions publiques i tingui com a objecte el tractament posterior de les dades

amb finalitats historiques, estadistiques o cientifiques.

coowN
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Requisits del consentiment

Com a criteri general, s’entén que el consentiment de l'interessat sera sempre necessari, i per a que
aquest sigui efectiu, haura de complir cinc requisits basics:

1)
2)

3)

4)

5)

Consentiment lliure: s’haura d’obtenir sense la intervencié de cap vici del consentiment.
Consentiment especific: es referira a una finalitat determinada, explicita i legitima.

Consentiment informat?: I'interessat haura de congixer, abans de la cessio, 'existéncia i les
finalitats d’aquesta.

Consentiment inequivoc: sera necessaria I'existéncia d’'una accié u omissié que impliqui
I'existéncia del consentiment, no és admissible el consentiment presumpte.

Consentiment revocable®: linteressat podra revocar aquest consentiment en qualsevol
moment.

f.  Quan la cessi6 de dades de caracter personal relatives a la salut sigui necessaria per solucionar una urgencia que
requereixi accedir a un fitxer o per fer els estudis epidemiologics en els termes que estableix la legislacié sobre sanitat
estatal o autondmica.

3. Es nul el consentiment per a la comunicacié de les dades de caracter personal a un tercer quan la informacié que es
proporcioni a l'interessat no li permeti conéixer la finalitat a qué destinen les dades la comunicacié de les quals s’autoritza o el
tipus d’activitat del receptor de la comunicacié.

4. El consentiment per a la comunicacio de les dades de caracter personal també té caracter revocable.

5. El receptor de la comunicacié de les dades de caracter personal s’obliga, pel sol fet de la comunicacio, a I'observanga de
les disposicions d’aquesta Llei.

6. Si la comunicacié s’efectua amb el procediment previ de dissociacio, no és aplicable el que estableixen els apartats anteriors.

2 Article 18. Acreditacié del compliment del deure d’informacié (Reglament LOPD)

1.

El deure d’informacié a qué es refereix l'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, s’ha de portar a
terme a través d’un mitja que permeti acreditar-ne el compliment, i s’ha de conservar mentre persisteixi el tractament
de les dades de I'afectat.

El responsable del fitxer o tractament ha de conservar el suport en qué consti el compliment del deure d’informar. Per
a 'emmagatzematge dels suports, el responsable del fitxer o tractament pot utilitzar mitjans informatics o telematics.
En particular pot escanejar la documentacido en suport de paper, sempre que es garanteixi que en I'esmentada
automatitzacié no s’ha produit cap alteracié dels suports originals.

® Article 17. Revocacié del consentiment (Reglament LOPD)

1.

L’afectat ha de poder revocar el seu consentiment a través d’'un mitja senzill, gratuit i que no impliqui cap ingrés per al
responsable del fitxer o tractament. En particular, es considera ajustat al present Reglament el procediment en que la
dita negativa es pugui efectuar, entre d’altres, mitjangcant un enviament prefranquejat al responsable del tractament o
la trucada a un numero telefonic gratuit o als serveis d’atencié al public que aquest ha establert.

No es consideren conformes al que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, els suposits en qué el
responsable estableix com a mitja perque l'interessat pugui manifestar que es nega al tractament I'enviament de
cartes certificades o enviaments semblants, la utilitzacié de serveis de telecomunicacions que impliquin una tarifacié
addicional a I'afectat o qualssevol altres mitjans que impliquin un cost addicional a I'interessat.

El responsable ha de cessar en el tractament de les dades en el termini maxim de deu dies a comptar de la recepcio
de la revocacié del consentiment, sense perjudici de la seva obligacié de bloquejar les dades d’acord amb el que
disposa l'article 16.3 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre.

Quan l'interessat ha sollicitat del responsable del tractament la confirmacié del cessament en el tractament de les
seves dades, aquest ha de respondre expressament a la sol-licitud.

Si les dades han estat cedides préviament, el responsable del tractament, una vegada revocat el consentiment, ho ha
de comunicar als cessionaris, en el termini que preveu I'apartat 2, perqué cessin en el tractament de les dades en cas
que encara el mantinguin, d’acord amb l'article 16.4 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre.
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5.5.3.2 Formes de recavar el consentiment: consentiment exprés i consentiment tacit
El consentiment de l'interessat es pot obtenir de forma expressa o tacita.

En aquest cas, es considerara consentiment exprés quan l'interessat mostra la seva conformitat,
preferentment per escrit, per a que I'administracié davant la qual s’efectua el tramit, pugui requerir les
dades que li sén necessaries a I'administracié que n’és titular o posseidora d’aquestes. Aixi, es
recomana a I'drgan requeridor de les dades que en qualsevol sol-licitud d’iniciacié d’un procediment
faci constar que compta amb el consentiment exprés de l'interessat o, si escau, indiqui la norma que
I'exceptua.

Cal recordar, que la LOPD exigeix que en l'obtencié d’aquest consentiment l'interessat ha d’haver
estat informat de forma inequivoca de la finalitat a la que es destinaran les dades i el tipus d’activitat
desenvolupada pel cessionari. En cas contrari, el consentiment sera nul.

Consequentment, una forma d’aconseguir expressament el consentiment pot ser I’'habilitacié d'una
casella especifica en el formulari de sol-licitud, que no estigui préviament seleccionada, i que doni
a l'interessat la possibilitat d’autoritzar a I'administracié tramitadora de I'expedient la consulta de les
dades que li s6n necessaries. En el cas que l'interessat denegui el seu consentiment exprés estara
obligat a aportar la documentacioé personalment.

A mode d’exemple, en el model 3 d’aquest apartat, reproduim una sol-licitud d’ajut al menjador
escolar que recull una clausula d’autoritzacié expressa per a I'obtencié electronica de les dades
requerides. Com s’observara, aquest formulari combina I'aportacié presencial, d’aquells documents
als quals encara no es pot accedir electronicament, amb I'autoritzacié de l'interessat per a que I'ens
local obtingui de forma electronica aquelles dades ofertes pels serveis de Via Oberta. Tot sembla
indicar que aquest model mixt d’obtencié de documentacié esta cridat a coexistir durant I'evolucio
natural de 'administracié electronica. A mesura que les administracions s’incorporin a aquest servei,
s’incrementara el nombre de dades que es podran obtenir electronicament.

Paral-lelament, per aquells ens locals que considerin que I'adaptacié i/o actualitzacié de les seves
sol'licituds d'iniciacié de procediments administratius, comporta un esfor¢ que encara no poden
assolir, es proposa annexar al formulari d’iniciacié de cada actuacié un document d’autoritzacié
expressa.

Aquesta autoritzacié podra donar-se de dues formes:

- De forma preestablerta: la instancia recollird dnicament un llistat de les dades exigides en el
marc de cada procediment i que poden obtenir-se per via electronica, de forma que
l'interessat només haura de donar la seva conformitat marcant una a una cada casella.
Aquest és I'exemple que es facilita en el model 4 i model 5 d’aquest apartat, al considerar que
és el més simple i garantista, ja que informa al ciutada, tant de les dades que li sén
requerides, com de I'organisme que en realitzara la cessio.

- De forma genérica: bé sigui, amb un document que inclogui totes les dades a les que es pot
accedir electronicament, de manera que el sol-licitant hagi de seleccionar entre totes elles,
aquelles que li son requerides en el marc del procediment que s’esta tramitant; o deixant la
peticid buida, de manera que sigui el sol-licitant qui especifiqui les dades que autoritza a
obtenir de cada administracié. En ambdds suposits I'ens local hauria de facilitar a I'interessat
un llistat amb la documentacio requerida en cada procediment i que es pot obtenir de forma
electronica.
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Cal destacar que en el cas d’incorporar I'autoritzacié per mitja d’un formulari annex a la
sol-licitud de cada procediment, podria obviar-se la clausula de denegacié del consentiment al
entendre’s que en aquest cas el sol'licitant aportara aquestes dades en el mateix acte de
presentacio de la sollicitud.
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Model 3
SOL-LICITUD D’AJUTS PER A MENJADOR ESCOLAR

Dades de I'alumnat sol-licitant

Cognoms i Nom Data naixement Centre Educatiu Curs

Dades de I'adult sol-licitant de la subvenci6 (pare, mare o tutor/a legal)

Cognoms i Nom:

Parentiu amb 'alumne: O pare O mare O tutor O altres: especificar

Identificacio:

DNI num.

Targeta d’Estranger nim.
Nacional de:

Domicili complert:

Teléfon de contacte: Correu electronic:

Situacié Economica

Han realitzat I'Gltima declaracié davant Hisenda?

Pare O Ingressos econdmics anuals
Mare O Ingressos econdmics anuals
Conjunta O Ingressos economics anuals

Hi ha algun membre de la unitat familiar a I'atur? Marqueu la casella en cas afirmatiu.
Opare O mare Oambdds

Dades sociofamiliars

Dades de la unitat familiar de convivéncia -
Numero de membres que composen la unitat familiar
Numero de fills

En cas que la persona sol-licitant, o algu de la seva unitat de convivéncia, es trobi en alguna de les situacions seglients, caldra indicar-les,
i si és aixi, aportar la documentacié indicada en cada cas:

O Situacié de menor en acolliment familiar. Fotocopia de la resolucié d’acolliment de la Direccié General d’Atenci6 a la
Infancia i Adolescéncia.

O Pares en situacié de desocupacio.

O Minusvalidesa fisica, psiquica o sensorial. Certificats que acreditin les circumstancies fisiqgues o psiquiques de la
minusvalidesa.

O Familia Nombrosa.

O Monoparentalitat. Documentacié acreditativa de la situaci6 monoparental.
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O Percepci6 d’alguna ajuda o pensid. Certificat de pensié. En cas afirmatiu cal especificar:
Tipus d’ajut i Quantia mensual

Declaracid del pare, mare o representant legal

El sotasignat declara que:
. Totes les dades que consten en aquest formulari sén certes i veraces, extensives a totes les manifestacions que aquesta hi
consten.

. Els beneficiaris es troben al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social a 'empara de l'article 13.2.e), 14.1 e)
i 34.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

Autoritzacio

El sol'licitant haura de seleccionar exclusivament una de les dues caselles: 'autoritzacié o la denegacié per a I'obtencié de les dades sol‘licitades. En el cas
de denegacio l'interessat haura d’aportar personalment els certificats requerits.

O Autoritzo a I'administracié perque, a fi de verificar tot allo declarat en aquest formulari, comprovar I'adequat compliment de totes les
condicions necessaries per a l'accés a la subvencio sol'licitada i les prohibicions i limitacions imposades per la legislacio, efectui les
gestions descrites a continuacio:
1. Consultar a la Direccié General de Policia les dades d’identitat de tots els membres de la unitat de convivéncia.
2. Sollicitar a I'Administracio Tributaria la comprovacié de la Declaracié de I'impost sobre la Renda de les Persones Fisiques, de
tots els membres computables de la unitat familiar, presentada en periode voluntari, i, si escau, de les declaracions
complementaries o rectificades presentades fora del periode.

3. Consultar a I'Ajuntament I'acreditacio de la convivéncia en el municipi.

4. Consultar al Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat, les dades complertes del titol de familia nombrosa i el
nombre de persones discapacitades de la unitat familiar, si escau.

5. Consultar al SOC el certificat de demandant d’ocupacio i el certificat de preceptor de prestacions, si escau.

6. Comprovacié amb la AEAT i la TGSS d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

O Denego expressament el meu consentiment perqué I'érgan concedent obtingui de forma directa aquestes dades. Als efectes de I'article
5.1.b) i c) de la LOPD, s’informa que la sol-licitud ha d’estar complimentada de forma total i obligatoria, i que la denegacio de l'interessat a
autoritzar I'obtencié de les dades dels apartats anteriors comportara la impossibilitat de tramitar la sol-licitud d’ajut, a no ser que el
sol-licitant aporti personalment i adjunt a aquest formulari totes les certificacions corresponents.

Data i signatura de la sol-licitud d’'ajuts de menjador escolar

, de de

1. Demano que es tingui com a presentada aquesta sol-licitud i tota la documentacié que s’hi adjunta.

2. La resta de membres de la unitat de convivéncia designem com a representant amb relacio a tots els procediments als quals donés lloc
aquesta sol-licitud d’ajut de menjador escolar a qui figuri com a sol-licitant. El sol-licitant accepta aquesta representacié.

SIGNATURA

La present autoritzacié s’atorga exclusivament als efectes d’aquest procediment, i en aplicacié del qué disposa la Llei 11/2007, de 22 de juny, pel que es
permet, prévia autoritzacié de l'interessat, la cessié de dades entre administracions publiques per al desenvolupament de les seves competéncies.

D’acord amb allo que estableix 'article 5 de la LOPD, els sotasignats autoritzen expressament a (nom de I'ens) al tractament de les dades personals demanades
a través d’aquest formulari de sol-licitud i la seva documentacié annexa, com també de les que aquestes generin, incloent-hi especialment les dades que el sol'licitant ha autoritzat a
aquesta administracio a obtenir d’altres administracions publiques, les quals s’incorporaran a un fitxer propietat de (nom de I'ens), la finalitat del qual és la gestio de
sol-licitud d’ajuts de menjador escolar; el responsable del qual és , davant del qual es podran exercitar els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicié
mitjangant instancia presentada al Registre d’Entrada de (nom de I'ens).
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Model 4

Autoritzacié d’obtencio de dades per procediments electronics
(Subvencions i ajuts)

Cognoms i Nom:

Identificacio:

DNI num.

Targeta d’Estranger num. Nacional de:
Domicili complert:

AUTORITZO

a (nom de 'administracio) a I'obtencioé per mitjans electronics de les dades
seglents:

Indicar amb una creu totes les dades requerides a les que autoritza I'obtencio:

o Sol-licitar a I’Administracié Tributaria la comprovacié de la Declaracié de I'impost sobre la Renda de les Persones Fisiques, de tots els
membres computables de la unitat familiar, presentada en periode voluntari, i, si escau, de les declaracions complementaries o
rectificades presentades fora del periode.

o Consultar a la Direccié General de Policia les dades d’identitat de tots els membres de la unitat de convivéncia.

o Consultar a I’Ajuntament I'acreditacio de la convivencia al municipi.

o Consultar al Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat, les dades complertes del titol de familia nombrosa i el nombre de
persones discapacitades de la unitat familiar, si escau.

0 Consultar al SOC el certificat de demandant d’ocupacié i el certificat de preceptor de prestacions, si escau.

0 Comprovacié amb la AEAT i la TGSS d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

dia d de

Delegacié de representacio:

En el cas que es sol-licitin les dades de més d’'una persona, totes elles han de signar la sol-licitud.

La resta de membres de la unitat de convivencia designem com a representant amb relacié a tots els procediments als quals
donés lloc aquesta sol'licitud d’ajut de menjador escolar a qui figuri com a sollicitant. El sollicitant accepta aquesta
representacio.

SIGNATURA (lloc i data)

La present autoritzacié s’atorga exclusivament als efectes d’aquest procediment, i en aplicacié del qué disposa la Llei 11/2007,
de 22 de juny, pel que es permet, prévia autoritzacié de l'interessat, la cessié de dades entre administracions publiques per al
desenvolupament de les seves competencies.

D’acord amb allo que estableix l'article 5 de la LOPD, els sotasignats autoritzen expressament a (nom de I'ens) al tractament de les dades personals
demanades a través d’aquest i la seva documentacié annexa, com també de les que aquestes generin, incloent-hi especialment les dades que el sol-licitant ha autoritzat a aquesta
administracié a obtenir d’altres administracions publiques, les quals s’incorporaran a un fitxer propietat de (nom de I'ens), la finalitat del qual és la gestio de
sollicitud d’ajuts de menjador escolar; el responsable del qual és , davant del qual es podran exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid
mitjangant instancia presentada al Registre d’Entrada de (nom de I'ens).
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Model 5

Autoritzacio d’obtencio de dades per procediments electronics
(Contractacio administrativa)

Dades del licitador

Nom i cognoms o raé social del licitador:
NIF/CIF:

Adreca:

Poblacié:

Teléfon de Contacte:

Dades del procediment

Com a licitador en el procediment de contractacié Nim.
Anomenat:

Delegaci6 de representacié

En nom propi o com a:
(assenyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple, administrador/a Unic, apoderat/da,...)

AUTORITZO

a __ (la unitat de Contractacio del Consorci AOC i dels seus organismes dependents (CATCert) (nom de
I'administracié) ___ a I'obtencié per mitjans electronics de les dades segiients:

O Comprovacio amb la AEAT i la TGSS d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social. (De conformitat amb alld que estableixen els articles 13, 14 i 15 del Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre).

0 Consulti electronicament, a través del servei de verificaciéo de dades d’identitat ofert per la Direccié General
de Policia, les dades d'identitat. (De conformitat amb alld que estableix I'article 21 del Reglament general de la
Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre).

SIGNATURA Lloc i data

La present autoritzacié s’atorga exclusivament als efectes d’aquest procediment, i en aplicacié del que disposa la
Llei 11/2007, de 22 de juny, pel que es permet, prévia autoritzacié de l'interessat, la cessié de dades entre
administracions publiques per al desenvolupament de les seves competéncies.

D’acord amb alld que estableix larticle 5 de la LOPD, els sotasignats autoritzen expressament a el Consorci AOC i el seu organisme depenent (CATCert) al
tractament de les dades personals demanades a través d’aquest formulari i la seva documentacié annexa, com també de les que aquestes generin, incloent-hi
especialment les dades que el sol-licitant ha autoritzat a obtenir a aquesta administracié d’altres administracions publiques, les quals s'incorporaran a un fitxer propietat
del Consorci AOC, la finalitat del qual és la gestié de les licitacions publiques; el responsable del qual és el Consorci AOC, davant del qual es podran exercitar els
drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié mitjangant instancia presentada al seu Registre d’Entrada.
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Finalment, tant si s’ha obtingut el consentiment mitjan¢ant una clausula prevista en el propi formulari
de sol-licitud o per una autoritzacié annexa, es recomana adequar les bases de la convocatoria de
subvencions, mitjangant una clausula informativa:

Model 6
BASES DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONS...
Article X: Autoritzacié del sol-licitant

El sollicitant podra presentar, juntament amb la resta de la documentacié exigida, una autoritzacié6 per a que
I'ajuntament obtingui de forma electronica les dades requerides en el curs d’aquest procediment. Aquesta autoritzacio,
gue es realitzara acceptant la clausula prevista en el formulari de sol-licitud o mitjancant la presentacié d'una
autoritzaci6 creada a tal efecte, especificara les dades i I'ens emissor d’aquestes. En aquest cas, el sol-licitant no haura
d’aportar la documentacio justificativa corresponent.

Altres exemples de clausules informatives sén les que s’haurien d’incorporar en el plec de clausules
administratives particulars en el marc d’una licitacié publica en (model 7) o en les ordenances fiscals
reguladores d’'un determinat tribut en el marc de la sol-licitud d’una bonificacié de la seva quota

(model 8).

Especial atencié mereix, el cas de la licitaci6é publica on I'article 135.4 Llei 30/2007, de 30 d’octubre,
de Contractes del Sector Public, disposa que I'adjudicatari provisional d’'un contracte podra acreditar
la seva aptitud per contractar (estar al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social...) per mitja de certificats expedits de forma electronica. Per fer-ne Us, a més de demanar
l'autoritzacio, I'ens hauria de preveure aquest extrem en el seu plec de clausules administratives
mitjangant la incorporacié d’una clausula informativa:

Model 7
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
Article X: Autoritzacio del licitador

El licitador podra presentar, juntament amb la seva proposici6 o sollicitud de participacié en el procediment
d’adjudicacio, una autoritzacié per a que I'ajuntament obtingui mitjangant consulta a 'AEAT i la TGSS, I'acreditaci6 de
que es troba al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en cas de resultar
adjudicatari provisional. En aquest cas, el licitador no haura d’aportar la certificacié corresponent.

A la vegada, en el cas de sol'licitud de bonificacid o exempcié de la quota d’un tribut municipal, les
ordenances fiscals reguladores del mateix haurien d’establir la possibilitat que I'administracié local
pogués obtenir electronicament les dades sol-licitades, sempre que l'interessat ho hagués autoritzat
préviament en el formulari de sol-licitud o mitjangant un document creat a tal efecte.
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Model 8
ORDENANCES FISCALS...

Article X: Bonificacions

()

Per poder gaudir de les bonificacions referides en aquest article, els interessats hauran de sol-licitar la seva concessio.
La sollicitud s’haura d’acompanyar de la documentacié que justifiqui la procedéncia de la declaracio: (exemple:
certificat d'ingressos de I'Agéncia Tributaria de tots els membres de la unitat familiar, de I'Gltim exercici, aixi com un
certificat del titol de familia nombrosa, etc...)

Els sol-licitants podran presentar, juntament amb la seva proposicié o sol-licitud, una autoritzacio per a que I'ajuntament
obtingui mitjancant consulta electronica aquestes dades. En aquest cas, el contribuent no haura d’aportar les
certificacions corresponents.

Per la seva banda, un suposit d’obtencié del consentiment de forma tacita® el trobem en larticle 22.4
del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol®, en el qual es preveu que en el marc d’'una convocatoria de
subvencions, el sol-licitant no haura d’aportar els certificats acreditatius d’estar al corrent de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, quan en les seves bases reguladores es prevegi que
la presentacié de la sol-licitud comporta I'autoritzacié del sol-licitant per a obtenir aquestes dades de
forma electronica. No obstant, el sollicitant també haura de tenir la possibilitat de denegar
expressament el consentiment, tot i que en aquest cas, haura d’aportar personalment les
certificacions requerides.

En aquest sup0osit, en cas d’optar per I'obtencié del consentiment tacit és convenient:

1. Regular en les bases de la convocatoria (model 9) que la presentacid d’'una sol-licitud
comportara l'autoritzacié del sol-licitant en vers a l'administracid concedent, per a que
aquesta, obtingui de forma directa I'acreditacié de que l'interessat es troba al corrent de les
seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

* Article 14. Forma d’obtenir el consentiment (Reglament LOPD)

1. El responsable del tractament pot sol-licitar el consentiment de l'interessat a través del procediment que estableix
aquest article, excepte quan la Llei li exigeixi I'obtencié del consentiment exprés per al tractament de les dades.

2. El responsable es pot dirigir a I'afectat, 'ha d’informar en els termes previstos en els articles 5 de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, i 12.2 d’aquest Reglament, li ha de concedir un termini de trenta dies perqué manifesti
la seva negativa al tractament, i 'ha d’advertir que, en cas que no es pronuncii a aquest efecte, s’entén que consent
el tractament de les seves dades de caracter personal. En particular, quan es tracti de responsables que prestin un
servei a I'afectat que generi informacié periodica o reiterada, o facturacié periodica, la comunicacié es pot portar a
terme de manera conjunta a aquesta informaci6 o a la facturacié del servei prestat, sempre que es faci de forma
clarament visible.

3. En tot cas, és necessari que el responsable del tractament pugui conéixer si la comunicacié ha estat objecte de
devolucio, per qualsevol causa, cas en quée no pot procedir al tractament de les dades referides a aquest interessat.

4. S’ha de facilitar a l'interessat un mitja senzill i gratuit per manifestar la seva negativa al tractament de les dades. En
particular, es consideren ajustats al present Reglament els procediments en qué la dita negativa es pugui efectuar,
entre d’altres, mitjangant un enviament prefranquejat al responsable del tractament, la trucada a un nimero telefonic
gratuit o als serveis d’atencié al public que aquest ha establert.

5. Quan se sol'liciti el consentiment de l'interessat a través del procediment establert en aquest article, no és possible
tornar-lo a sollicitar respecte dels mateixos tractaments i per a les mateixes finalitats en el termini d’'un any a comptar
de la data de 'anterior sol-licitud.

® Pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.
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Model 9
BASES DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONS...
Article X: Sol'licituds
()

La presentacio de les sol-licituds comportara I'autoritzacié a I'’Ajuntament (ens) per obtenir, en el seu cas, de forma directa
I'acreditacio de queé el beneficiari es troba al corrent amb les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

2. Incloure en el mateix formulari de sollicitud una declaracié de linteressat (model 10)
conforme es troba al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i una
casella que permeti la denegacié d’aquest consentiment.

Model 10
DECLARACIO:
El sotasignat declara que:
¢ Els sol'licitants es troben al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social a 'empara de l'article

13.2.e), 14.1 e) i 34.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

O Denego expressament el meu consentiment perqué I'drgan concedent obtingui de forma directa i per mitjans electronics la
comprovacio d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aportant
personalment en aquest acte i adjunt a aquest formulari totes les certificacions corresponents.

Mereix una especial atencié la questié del consentiment en els casos en que es requereixin dades de
més d’'una persona. En aquest suposit, i com s’ha vist al formulari de sol-licitud d’ajuts al menjador
escolar, es recomana la incorporacié d’una clausula (model 11) de delegacié de representacidé que
haura de ser signada per tots els membres, per exemple, de la unitat familiar, per la qual delegarien la
seva representacio al sol'licitant i sotasignat del formulari d’inici del procediment. A partir d’'aquest
moment, el sol'licitant tindra legitimacio suficient per a realitzar en nom d’ells totes les gestions
pertinents en el marc d’aquell procediment.
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Model 11

La resta de membres de la unitat de convivéncia designem com a representant amb relacio a tots els procediments als
quals donés lloc aquesta sol-licitud d’ajut de menjador escolar a qui figuri com a sollicitant. El sollicitant accepta
aquesta representacio.

SIGNATURA

La present autoritzacié s’atorga exclusivament als efectes d’aquest procediment, i en aplicacié del qué disposa la Llei 11/2007, de 22 de juny, pel
que es permet, prévia autoritzacié de l'interessat, la cessié de dades entre administracions publiques per al desenvolupament de les seves
competéncies.

5.5.3.3 Excepcions ala necessitat d’obtenir el consentiment

Com a regla general, la cessio i la comunicacio de dades de caracter personal exigeix el consentiment
de l'interessat. Quan es tracta de dades dels fitxers de titularitat publica, I'article 21°% de la LOPD
preveu una série de suposits on la cessié és possible sense aquest consentiment. Aquests casos
basicament son:

e quan es tracta de I'exercici de les mateixes competéncies per administracions diferents,

e quan la comunicacio té per objecte el tractament posterior de les dades amb fins historics,
estadistics o cientifics.

Paral-lelament, la cessio i la comunicaciéo de dades entre administracions podra també realitzar-se
sense el consentiment de I'afectat Unicament en els suposits segients:
A. Quan una norma amb rang de llei ho habiliti i la resta de suposits previstos en |'article

11.2 de la LOPD.

Com a exemples de normes amb rang de llei que excepcionen de I'obtencié del consentiment

trobem:
e Larticle 16.3" de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del Régim Local, exonera a
la les administracions de I'obligacié d’obtenir el consentiment dels interessats en
'obtencié de les dades del padré municipal quan els siguin necessaries per a
® Article 21. Comunicaci6 de dades entre administracions Publiques (LOPD)

1. Les dades de caracter personal recollides o elaborades per les administracions publiques per a I'exercici de les seves
atribucions no han de ser comunicades a altres administracions publiques per a I'exercici de competéncies diferents o
de competencies que tractin materies diferents, excepte quan la comunicacié hagi estat prevista per les disposicions
de creaci6 del fitxer o per una disposicié de rang superior que en reguli I's, o quan la comunicacié tingui com a
objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats historiques, estadistiques o cientifiques.

2. En tot cas, poden ser objecte de comunicacio les dades de caracter personal que una administracié publica obtingui
o elabori amb destinacié a una altra.

3.  No obstant el que estableix I'article 11.2.b), la comunicacié de dades recollides de fonts accessibles al public no es
pot efectuar a fitxers de titularitat privada, si no és amb el consentiment de I'interessat o quan una llei prevegi una
altra cosa.

4. En els suposits que preveuen els apartats 1 i 2 d’'aquest article no és necessari el consentiment de I'afectat a que es
refereix I'article 11 d’aquesta Llei.

“Les dades del padré municipal es cediran a altres administracions publiques que ho sol‘licitin sense consentiment previ de
I'afectat solament quan
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I'exercici de les seves respectives competéncies, i exclusivament per assumptes en
els que la residéncia o el domicili siguin dades rellevants.

e En el cas de la recollida i tractament de dades de caracter personal per a fins policials
per les forces i cossos de seguretat sense el consentiment de les persones
afectades, estan limitats a aquells supodsit i categories de dades que resultin
necessaries per a la prevencioé d'un perill real per a la seguretat publica o per a la
repressio d'infraccions penals. Les dades hauran de ser emmagatzemades en fitxers
especifics establerts a l'efecte que hauran de classificar-se per categories en funcié
del seu grau de fiabilitat (I'article 22.2%dela LOPD).

B. Quan es sol-liciten dades dissociades

S’entén per dada dissociada aquella que per si mateixa no permet la identificacié de I'afectat o
interessat®. Aquest suposit, pot produir-se per exemple, en els casos en el que es sollicita el
nombre de persones que conviuen en un mateix domicili, al ser una dada personal que no pot
identificar-se amb una persona fisica concreta.

C. Quan es formulin sol-licituds per mitjans electronics en les que l'interessat declari
dades personals que obrin en poder de les administracions publiques

L'article 11"° del Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el reglament de
desenvolupament de la LOPD, disposa que quan es formulin sol-licituds per mitjans electronics,
I'érgan destinatari de la sol'licitud podra efectuar en I'exercici de les seves competéncies les
verificacions necessaries per a comprovar l'autenticitat de les dades.

Aquesta habilitacid implica la possibilitat de realitzar comprovacions de totes les dades
declarades per mitja d’un formulari electronic sense el consentiment exprés de linteressat. En
aquest suposit, es recomana a I'administracié que inclogui en tots els seus formularis electronics

8 Article 22. Fitxers de les Forces i els Cossos de Seguretat. (LOPD)

1. Els fitxers creats per les Forces i els Cossos de Seguretat que continguin dades de caracter personal que, pel fet
d’haver-se recollit per a finalitats administratives, han de ser objecte de registre permanent, estan subjectes al régim
general d’aquesta Llei.

2. La recollida i el tractament per a finalitats policials de dades de caracter personal per les Forces i els Cossos de
Seguretat sense el consentiment de les persones afectades estan limitats a aquells suposits i aquelles categories de
dades que siguin necessaris per a la prevencié d'un perill real per a la seguretat publica o per a la repressio
d’infraccions penals, i han de ser emmagatzemades en fitxers especifics establerts a aquest efecte, que s’han de
classificar per categories en funcio del grau de fiabilitat.

3. Larecollida i el tractament per les Forces i els Cossos de Seguretat de les dades a qué fan referéncia els apartats 2 i
3 de l'article 7 es poden fer exclusivament en els suposits en qué sigui absolutament necessari per a les finalitats
d’'una investigacié concreta, sens perjudici del control de legalitat de I'actuacié administrativa o de I'obligacio de
resoldre les pretensions formulades, si s’escau, pels interessats que corresponen als érgans jurisdiccionals.

4. Les dades personals registrades amb finalitats policials s’han de cancellar quan no siguin necessaries per a les
investigacions que n’hagin motivat 'emmagatzematge.

5. A aquests efectes, s’ha de considerar especialment I'edat de I'afectat i el caracter de les dades emmagatzemades, la
necessitat de mantenir les dades fins a la conclusié d’una investigacié o un procediment concret, la resolucié judicial
ferma, especialment I'absolutoria, I'indult, la rehabilitacio i la prescripcié de responsabilitat.

° Article 3. Definicions (LOPD)
f) Als efectes d’aquesta Llei organica, s’entén per: Procediment de dissociacio: qualsevol tractament de dades personals
de manera que la informacié que s’obtingui no es pugui associar a una persona identificada o identificable.

% Article 11. Verificacio de dades en sol-licituds formulades a les administracions publiques (Reglament LOPD)
Quan es formulin sol-licituds per mitjans electronics en qué l'interessat declari dades personals que constin en poder de les
administracions publiques, I'dorgan destinatari de la sol-licitud pot efectuar en I'exercici de les seves competéncies les
verificacions necessaries per comprovar I'autenticitat de les dades.
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totes les dades que el procediment requereixi per tal de poder verificar-les posteriorment. En el
cas que el mateix formulari sol-liciti dades de més d’'una persona, cal recordar la necessitat
d’incorporar la clausula de delegacié de representacio, (model 11).

Com a mesura complementaria, s’aconsella comunicar als interessats aquesta potestat de
verificacio directa e immediata de les dades declarades mitjangant la incorporacié d’'una clausula
informativa (model 12).

Model 12

A I'empara de l'article 11 del Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD, aquesta administracio té la potestat de verificar les dades de caracter personal
declarades en el present formulari, mitjangant consulta a les administracions competents.

La present habilitacié s’atorga exclusivament als efectes d’aquest procediment, i en aplicacié del qué disposa la
Llei 11/2007, de 22 de juny, pel que es permet la cessié de dades entre administracions publiques per al
desenvolupament de les seves competencies.

5.6 Pautes per als usuaris de Via Oberta

La responsabilitat individual de I'usuari final és essencial per a la implantacié de controls i mesures
protectores de la informacié obtinguda per Via Oberta. Tots els usuaris finals de la informacié de Via
Oberta sén responsables de la seva conducta quan l'utilitzen i han de seguir estrictament les pautes
seglents:

1. Els usuaris unicament podran accedir a les dades i recursos per als quals han estat
autoritzats, utilitzaran la informacié confidencial unicament en el marc del desenvolupament
de la seva activitat laboral, en la estricta formalitat que exigeixi el desenvolupament de les
seves funcions en relacié a les dades consultades, adoptant el sistema d’arxiu d’aquestes i
no disposant de la informacié de cap altra forma o amb una altra finalitat.

2. No divulgaran, difondran, duplicaran, reproduiran, retindran, revelaran o transferiran a tercers,
de cap manera, la informacio (que els hagi estat confiada, que haguessin conegut amb ocasié
del desenvolupament de les seves funcions, que poguessin conéixer, encara que
involuntariament s’hagués generat amb ocasié de la seva feina) permetent Unicament I'accés
a la informacié a aquelles persones que, per rad de la seva feina tinguin necessitat de
coneixer-la, i sempre amb la deguda autoritzacié prévia del responsable al que estigui adscrit,
tot aixd excepte que sigui necessari per donar compliment a les obligacions de I'empleat per
imperatiu legal o judicial.

3. Defensaran i col-laboraran en la protecci6 de la seguretat (disponibilitat, integritat i
confidencialitat) de la informacid, procurant evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o
accés no autoritzat i especialment donant exacte i estricte compliment a les mesures de
seguretat que figuren en l'apartat 5.1 d’aquesta guia, i en les noves versions i/o
actualitzacions del mateixa.

4. Comunicaran immediatament al responsable de seguretat de la informacié, o persona
designada per rebre aquesta mena d’incidéncies, qualsevol incompliment del que tinguin
coneixement, en relacié amb els deures de seguretat i confidencialitat previstos i, en general,
de qualsevol incidéncia que pogués, o que es cregués que pogués, posar en perill la
seguretat i confidencialitat de la informacié relacionada amb Via Oberta.
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5. En matéria de confidencialitat i respecte de la informacié obtinguda per Via Oberta, es donara
estricte compliment a totes les obligacions contingudes en aquesta guia sense limit temporal.

6. No es podran crear fitxers o modificar els existents sense I'autoritzacié del responsable de
seguretat del seu ens. Cas que sigui necessaria la seva creacio per la realitzacioé de les seves
tasques, I'usuari haura de comunicar-ho al responsable de seguretat.

7. Els usuaris no s’absentaran del seu lloc de feina sense haver sortit del servei que estiguin
emprant de Via Oberta ni deixar obert I'ordinador si preveu una abséncia llarga.

8. Els usuaris vigilaran la informacié que hagin enviat a les impressores evitant la seva pérdua,
deteriorament o revelacio a terceres persones.

5.7 Reégim Sancionador

Cal recordar que la LOPD™" tipifica les infraccions comeses en la gestid dels fitxers que son de
responsabilitat de les administracions publiques, a la vegada que estableix les mesures que
s’adoptaran en cas d’'incompliment. Per la seva banda, s’ha de tenir en consideracié les competéncies
que la Llei 5/2002, de 19 d’abril de 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, atribueix al seu
director/a en matéria sancionadora.

6 Requisits especifics de I'administracio receptora
de les dades

Les administracions receptores de les dades hauran de respectar les condicions, protocols i criteris
funcionals o técnics que la administracié emissora ha especificat en els convenis especifics subscrits
amb el Consorci AOC, al considerar-les necessaries per garantir 'accés amb les maximes garanties
de seguretat, integritat i disponibilitat, de conformitat amb la normativa vigent.

Per la qual cosa, es recomana consultar cada conveni per tal de conéixer les condicions exactes de
cada cessio. Els convenis signats fins al moment es troben disponibles a la seu electronica del
Consorci AOC.

" Articles 44, 45 i 46 de la LOPD
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7 Cataleg de serveis de Via Oberta

A la data d’edicié d’aquesta guia, les dades i els formularis de sol-licitud d’autoritzacié d’accés a

les

dades i documents del cataleg de serveis de Via Oberta que els ens locals poden trobar

disponibles son:

7.1

Dades i documents procedents de [I’Agencia Estatal

d’Administracio Tributaria (AEAT)

7.1.1

Els
I'AE

Requisits juridico-organitzatius

requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades de
AT sén:

Adhesié al conveni marc per a l'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

Adhesioé al conveni de collaboracié en matéria de subministrament d’informacié de caracter
tributari a les entitats locals, entre I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria i la Federacio
Espanyola de Municipis i Provincies, o a algun conveni especific amb I’Agéncia Estatal
d’Administracio Tributaria sobre aquesta mateéria.

Sol'licitud d’'un Certificat d'Entitat d'ldentificacié, Xifrat i Signatura Electronica Avancada
(CEIXSA-1), (certificat de persona juridica) a nom del titular de I'drgan que sol-licita les dades,
a I'Agéncia Catalana de Certificacid o a les oficines dels Consells Comarcals que s’han
constituit com a entitats de registre T-CAT.

Signatura del document de lliurament de certificats de signatura electronica, també anomenat
Protocol de lliurament de claus privades, al Consorci AOC. Aquest document s’ha de signar
electronicament.

Presentacio del "formulari de sollicitud Agéncia Estatal d'Administracid Tributaria (AEAT), al
Consorci AOC.

Si escau, formulari d’alta per a la sol-licitud de certificats tributaris, si es vol accedir a través
de serveis Web d’acord amb la guia de 'AEAT.

Aquests documents hauran de ser tramesos als organs corresponent de la forma segulent:

Enviar al Consorci AOC a través de la plataforma EACAT, apartat “Secretaria”, tramit
“Sol-licitud Serveis AOC”, un fitxer .zip amb els documents seguents:
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- El document d'adhesié al CMI, en el cas que no s’hagi lliurat amb anterioritat, i escanejat en
el cas que l'original es trobi en format paper.

- El formulari de sol-licitud d’accés a la informacié
- El protocol de lliurament de claus privades

e Trametre a la delegacié provincial de I'AEAT el document d’adhesié al conveni de
col-laboracié en matéeria de subministrament d’informacié de caracter tributari a les entitats
locals.

e Enviar al Consorci AOC per correu postal i en dues trameses separades, donades les
particulars condicions de seguretat d’aquesta documentaci6:

- un CD amb el certificat CEIXSA
- i la corresponent clau privada emesa per I’Agéncia Catalana de Certificacio.

Aquest certificat haura de residir als sistemes técnics del Consorci AOC segons les
condicions recollides en el document de lliurament de certificats de signatura electronica.

e Trametre a 'AEAT degudament emplenat el formulari d’alta per a la sol‘licitud de certificats
tributaris si es vol accedir a través dels serveis web.

7.1.2 Condicions especifiques del servei

El conveni entre 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT) i la Federacié Espanyola de
Municipis i Provincies (FEMP) distingeix dos suposits:

Subministrament d’informacio tributaria per a finalitats no tributaries:

En aquest suposit, el subministrament d’informacio tributaria s’efectua amb la finalitat exclusiva de
col-laborar amb les entitats locals en el desenvolupament de les funcions no tributaries que aquestes
tinguin atribuides quan, per al seu exercici, la normativa reguladora exigeixi I'aportacié d’una
certificacié expedida per ’Agéncia Tributaria o la presentacio -en original, copia o certificacio- de les
declaracions tributaries dels interessats o de qualsevol altra comunicacié6 emesa per I'Agéncia
Tributaria.

D’aquesta manera, el conveni entre 'AEAT i el FEMP habilita les situacions seguents:
e El subministrament de dades de I'IRPF.
e La comprovaci6 d’obligacions tributaries segons la Llei de contractes del sector public.
e La comprovaci6 d’obligacions tributaries per a subvencions i ajuts.

En aquests casos I'administracié requirent haura de comptar amb la prévia autoritzacié expressa dels
interessats, de conformitat amb el que disposa la disposicié addicional quarta de la Llei 40/1998, de 9
de desembre, de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques i altres normes ftributaries, i
l'article 2.4 de I'Ordre de 18 de novembre de 1999, per la qual es regula el subministrament
d’'informacio tributaria a les administracions publiques per al desenvolupament de les seves funcions.
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En relacié als requisits que ha de complir aquesta autoritzacid, I'article 2.4 de I'Ordre de 18 de
novembre de 1999 estableix que I'administracié sol-licitant haura de tenir en compte el seguent:

e L'autoritzacié haura de referir-se al procediment en el qual participi l'interessat o per a

I'exercici de les funcions que, en particular, puguin afectar-li i per al desenvolupament de les

quals se sol-licita la informacio de caracter tributari.

e No s'admetran autoritzacions genériques per a qualsevol procediment o funcions que pugui
desenvolupar I'administracio sol-licitant.

e No es podra condicionar la resolucié dels procediments o l'exercici de les funcions a
I'atorgament de I'autoritzacid, quan el compliment dels requisits, en el seu cas exigits, pugui
acreditar-se per altre mitja valid en dret.

e S'abstindra de sollicitar dades referides a l'interessat si aquest hagués revocat I'autoritzacié
inicialment prestada.

Subministrament d’informacio tributaria per a finalitats tributaries.
Els subministraments d’informacié tributaria que es realitzin per a donar compliment a les finalitats
establertes a I'article 95.1 b) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria; “col-laborar

amb les entitats locals a efectes del compliment de les obligacions fiscals en I'ambit de les seves
competéncies” no requeriran del previ consentiment dels interessats.

7.1.3 Dades disponibles

e Dades de I'RPF per a finalitats no tributaries.
e Dades de I'lRPF per a finalitats tributaries.
e Comprovacié d’obligacions tributaries segons la Llei de Contractes del Sector Public.

e Comprovacié d’obligacions tributaries per a subvencions i ajuts.

7.1.4 Exemples d’utilitzacio del servei AEAT
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FINALITATS NO TRIBUTARIES

a) Obtencio de les dades contingudes a I'lRPF per a subvencions i ajuts

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Dades contingudes a I'lRPF.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Conéixer el nivell de
renda de la persona sol-licitant d’'una subvencio o ajut.

Norma que regula el tramit: Les bases reguladores per a la concessid de subvencions
= T , publicades al Butlleti Oficial de la provincia nam. ..., de .... de .... de 200...

Nota: En especificar la norma que regula el tramit cal fer constar la norma que preveu la necessaria obtenci6 de les dades
sol-licitades per a la resolucié de I'expedient en tramit. En I'exemple les bases reguladores de la concessioé de la subvencié
haurien de preveure que una de les dades necessaries per concedir la subvencié és el nivell de renda.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la data
d’adhesio al conveni marc d’interoperabilitat i al conveni de col-laboracié entre AEAT i FEMP en
matéria de subministrament d’informacié de caracter tributari a les entitats locals.

Consentiment de I'interessat
Si

Nota: El consentiment és necessari a 'empara de I‘article 95.1 k de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria, i la
disposicié addicional quarta de la Llei 40/1998, que permeten, amb I'autoritzacié prévia de l'interessat la cessié de les dades
tributaries que necessiten les administracions publiques en I'exercici de les seves funcions.

Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6), la possibilitat de que els
interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant un document creat a tal efecte (model
4), autoritzin a l'ajuntament per a que, mitjangant consulta a I'AEAT, obtingui les dades
electronicament.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol'licitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que son necessaries en la tramitacié del procediment, per tal de
poder comprovar posteriorment l'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que el
formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sollicitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del Real
Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals que estiguin
en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en I'exercici de les
seves competéencies.
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FINALITATS NO TRIBUTARIES

b) Comprovaci6 d’obligacions tributaries per a subvencions i ajuts

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Comprovacio d’obligacions tributaries.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual son necessaries les dades): Comprovar que el
sol-licitant d’'una subvencio o ajut es troba al corrent de les obligacions tributaries.

Norma que regula el tramit: Articles 13.2 €), 14.1 e) i 34.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions i bases reguladores de la convocatoria, publicades al Butlleti Oficial de la
provincia num. ..., de .... de .... de 200...

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la data
d’adhesio al conveni marc d’interoperabilitat i al conveni de col-laboracié entre AEAT i FEMP en
matéria de subministrament d’informacié de caracter tributari a les entitats locals o a qualsevol altre
conveni especific entre I'ens local i 'AEAT que I'habiliti la consulta.

Consentiment de l'interessat

Si Nota: El consentiment és necessari a I'empara de l‘article 95.1 k de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria, i la disposicié addicional quarta de la Llei 40/1998, que permeten, amb I'autoritzacié prévia de I'interessat la cessio
de les dades tributaries que necessiten les administracions publiques en I'exercici de les seves funcions.

Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

A. Consentiment tacit: preveure en les bases de la convocatoria que la presentacié de la sol-licitud
d’ajuts i subvencions comportara 'autoritzacié expressa i directa per a que I'ajuntament obtingui,
mitjangant consulta a I'AEAT, aquestes dades (model 9). Paral-lelament caldria adaptar els
formularis a tal efecte (model 10).

Nota: L'article 22.4 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, estableix que quan les bases reguladores ho prevegin, la
presentacio de la sol-licitud de subvencié comportara I'autoritzacié del sol-licitant per a que I'drgan concedent obtingui de
forma directa, a través de certificats telematics, I'acreditacié de trobar-se al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries.

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6), la possibilitat de que els
interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant un document creat a tal efecte (model
4), autoritzin a lajuntament per a que, mitjangcant consulta a I'AEAT, obtingui les dades
electronicament.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacié del procediment, per tal de
poder comprovar posteriorment l'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que el
formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del Real
Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals que
estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en I'exercici
de les seves competéncies.
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FINALITATS NO TRIBUTARIES

c) Comprovaci6 d’'obligacions tributaries segons la Llei de contractes del sector public

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Comprovacio d’obligacions tributaries.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades). Comprovar que el
licitador que ha resultat adjudicatari provisional d’'un contracte amb I'administracié es troba al
corrent de les seves obligacions tributaries.

Norma que regula el tramit: Article 135.4 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del
sector public i el plec de clausules administratives particulars.

Nota: I'article 135.4, paragraf segon, de la Llei de Contractes del Sector Public estableix la necessitat que I'adjudicatari
provisional d’'un contracte presenti la documentaci6 justificativa de trobar-se al corrent de les seves obligacions
tributaries, com a requisit previ de I'elevacié a definitiva de I'adjudicaci6 provisional. D’altra banda, disposa que aquest
certificat podra ser expedit per mitjans electronics, informatics o telematics, llevat que s’estableixi una altra cosa en els
plecs.

Convenis gque autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesio al conveni marc d’interoperabilitat i al conveni de col-laboracié entre AEAT i
FEMP en materia de subministrament d’informacié de caracter tributari a les entitats locals o a
qualsevol altre conveni especific entre I'ens local i 'AEAT que I'habiliti la consulta.

Consentiment de l'interessat
Si

Nota: El consentiment és necessari a I'empara de l‘article 95.1 k de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria, i la disposicié addicional quarta de la Llei 40/1998, que permeten, la cessi6 de les dades tributaries que
necessiten les administracions publiques en I'exercici de les seves funcions amb l'autoritzacio prévia de l'interessat.

Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en el plec de clausules administratives particulars (model 7) la
possibilitat que els licitadors, incloguin un document que autoritzi a I'ajuntament (model 5) a
efectuar consulta electronica de les seves dades tributaries, en cas que el sol'licitant resulti
adjudicatari del contracte.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol-licitud del procediment s’efectui per procediments electronics, caldra revisar
que el formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacié del procediment,
per tal de poder comprovar posteriorment l'autenticitat de totes les dades declarades.
S’aconsella que el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
que estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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FINALITATS TRIBUTARIES

a) Obtencio de les Dades contingudes a I'IRPF per a finalitats tributaries

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Dades contingudes a I'lRPF.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Obtencié del nivell
de renda dels interessats en I'ambit de les competéncies tributaries de les entitats locals, per
exemple, per considerar si és aplicable una bonificacié o exempcié en la quota d’'una la taxa de
servei municipal, com pot ésser el de recollida d’escombraries.

Norma que regula el tramit: Ordenanga fiscal reguladora de la taxa (pel servei de recollida
d’escombraries), publicada al Butlleti Oficial de la provincia nim. ....., de ..... de 200....

Nota: En especificar la norma que regula el tramit cal fer constar la norma que preveu la necessaria obtencio de les
dades sol-licitades per a la resolucié de I'expedient en tramit. En I'exemple I'ordenanca fiscal reguladora de la taxa
municipal d’escombraries hauria de preveure que, en virtut de l'article 24.4 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, una de les
dades necessaries per concedir la bonificacié o exempci6 és demostrar un determinat nivell de renda.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesi6 al conveni marc d’interoperabilitat i al conveni de col-laboracié entre AEAT i
FEMP en matéria de subministrament d’'informacié de caracter tributari a les entitats locals.

Consentiment de l'interessat

No

Nota: El consentiment no és necessari a I'empara de l‘article 95.1 b de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria i la clausula tercera de col-laboracié entre AEAT i FEMP en matéria de subministrament d’informacié de
caracter tributari a les entitats locals.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol-licitud del procediment s’efectui per procediments electronics, caldra revisar
que el formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacié del procediment,
per tal de poder comprovar posteriorment l'autenticitat de totes les dades declarades.
S’aconsella que el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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7.2 Dades i documents procedents de la Tresoreria General de la
Seguretat Social (TGSS)

7.2.1 Requisits juridico-organitzatius

Els requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades de la
TGSS soén:

e Adhesié al conveni marc per a I'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

o Presentacio del formulari de sol-licitud Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), al
Consorci AOC a través de I'EACAT, apartat "Secretaria”, en concret al tramit "Sollicitud
Serveis AOC”.

7.2.2 Condicions especifiques del servei
El conveni entre la Tresoreria General de la Seguretat Social i el Consorci AOC en matéria de
subministrament d’informacié per substituir certificats en suport paper per certificats telematics o
transmissions de dades de 15 de juny de 2007, estableix les condicions especifiques d’accés al
servei.
La TGSS preveu acreditar electronicament a les administracions publiques catalanes que una
persona fisica es troba al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social i/o que en una
data determinada es troba donada d’'alta a la Seguretat Social amb les finalitats segients (poden
haver-hi d’'altres prévia autoritzacio de la TGSS):

e Reconeixement de drets dels ciutadans: concessié d’ajuts o subvencions

e Contractacio publica: licitadors que resulten adjudicataris provisionals d’un contracte

e Prestacié de serveis i compliment d’obligacions dels ciutadans i de les empreses en el
desenvolupament de les funcions que les administracions tinguin atribuides.

L’autoritzacio del titular és necessaria en tots els casos, a excepcio dels suposits en els que una llei
autoritzi expressament prescindir d’aquest consentiment.

7.2.3 Dades disponibles
Son les seguents:

e Comprovacio d’estar al corrent de pagament en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social.

e Informe de situacié d’una persona fisica a una data.
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7.2.4 Exemples d’utilitzacié del servei TGSS

a) Comprovacié d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social
per contractacid publica

Dades i finalitat

Tipus de Dades: Comprovacié d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Obtencié de
I'acreditacié del compliment de les obligacions amb la Seguretat Social del licitador que hagués
resultat adjudicatari provisional d’'un contracte.

Norma que regula el tramit: Article 135.4 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del
sector public i el plec de clausules administratives particulars.

Nota: l'article 135.4, paragraf segon, de la Llei de Contractes del Sector Public estableix la necessitat que I'adjudicatari
provisional d'un contracte presenti la documentacio justificativa de trobar-se al corrent de les seves obligacions amb la
Seguretat social, com a requisit previ de I'elevacio a definitiva de I'adjudicacié provisional. D’altra banda, disposa que
aquest certificat podra ser expedit per mitjans electronics, informatics o telematics, llevat que s’estableixi una altra cosa
en els plecs.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sollicitud d’accés al servei i, per aquest cas concret, cal fer
constar la data d’adhesi6 al conveni al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en el plec de clausules administratives particulars (model 7) la
possibilitat que els licitadors, incloguin un document que autoritzi a I'ajuntament (model 5) a
efectuar consulta electronica de I'estat del compliment de les obligacions amb la TGSS, en cas
que el sol-licitant resulti adjudicatari del contracte.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que son necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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b) Comprovacio d'estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social
per ser beneficiari d'un ajut o subvencid

Dades i finalitat

Tipus de Dades: Comprovacié d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Obtencié de
I'acreditacié del compliment de les obligacions amb la Seguretat Social pel sol-licitant d’'una
subvencié o ajut.

Norma que regula el tramit: Articles 13.2 e), 14.1 e) i 34.5 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, general de subvencions i bases reguladores de la convocatoria, publicades al Butlleti
Oficial de la provincia num. ..., de .... de .... de 200...

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas concret, cal fer
constar la data d’adhesié al conveni al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment tacit: preveure en les bases de la convocatdria que la presentacié de la
sollicitud d’ajuts i subvencions comportara l'autoritzacié per a que I'ajuntament obtingui,
mitjangant consulta a la TGSS, aquestes dades (model 9). Paral-lelament caldria adaptar els
formularis a tal efecte (model 10).

Nota: L'article 22.4 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, estableix que quan les bases reguladores ho
prevegin, la presentacié de la sol-licitud de subvencié comportara I'autoritzacié del sol-licitant per a que I'drgan
concedent obtingui de forma directa, a través de certificats telematics, I'acreditacié de trobar-se al corrent en el
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6), la possibilitat
de que els interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant un document creat
a tal efecte (model 4), autoritzin a I'ajuntament per a que, mitjangant consulta a la TGSS,
obtingui les dades electronicament.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.

Guia utilitzacio serveis Via Oberta versié 1.1.doc | 14/01/10


https://www.agpd.es/portalweb/canaldocumentacion/legislacion/estatal/common/pdfs/RD_1720_2007.pdf

E., Guia d’us Via Oberta 1.0 pag 34/48

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

¢) Informe de situacié d'una persona fisica a una data

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Informe de situacié d’una persona fisica a una data.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Obtencid de
I'acreditacié que una persona fisica, en una data determinada, esta donada d’alta a la Seguretat
Social per ser beneficiari d’'una subvencié o ajut.

Norma que regula el tramit: Bases generals de la convocatoria de subvencions (per a
persones més desafavorides socialment), publicades al Butlleti Oficial de la provincia num. ...,
de ....de .... de 200...

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas concret, cal fer
constar la data d’adhesi6 al conveni al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6), la possibilitat
de que els interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant un document creat
a tal efecte (model 4), autoritzin a I'ajuntament per a que, mitjangant consulta a la TGSS,
obtingui les dades electronicament.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sollicitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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7.3 Dades i documents procedents de la Direcci6 General de
Policia (DGP)

7.3.1 Requisits juridico-organitzatius

Els requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades de la
DGP son:

e Adhesié al conveni marc per a I'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'’Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

e Presentacié del formulari de sollicitud Direccidé General de Policia (DGP), al Consorci AOC a
través de 'EACAT, apartat "Secretaria”, en concret al tramit "Sol-licitud Serveis AOC”.

7.3.2 Condicions especifiques del servei

El conveni de col-laboracid, signat el 7 de febrer de 2008, entre el Ministeri d’Administracions
Publiques i el Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya, per a la Prestacio Mutua de
Serveis d’Administracio Electronica, estableix les condicions especifiques d’accés al servei.

L’objectiu és la supressioé de I'aportacié de fotocopies de documents d’identitat en els procediments
administratius.

El conveni no ha definit les finalitats per realitzar aquesta consulta, per tant es podran consultar o
verificar les dades d’identitat en tots aquells procediments en els que una norma habiliti a I'ens a
sol-licitar o disposar d’aquestes dades.

L’autoritzacio del titular és necessaria en tots els casos, a excepcio dels suposits en els que una llei
autoritzi expressament prescindir d’aquest consentiment.

7.3.3 Dades disponibles
e Consulta de les dades d’identitat

e Verificacio de les dades d’identitat

Guia utilitzacio serveis Via Oberta versié 1.1.doc | 14/01/10


http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/download/1688/9380/file/FORMULARI%20DE%25
http://www.policia.es/
http://www.eacat.cat/

u., Guia d’us Via Oberta 1.0 pag 36/48

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

7.3.4 Exemples d’utilitzacio del servei DGT

a) Consulta de les dades d’identitat per poder ser beneficiari d’'un ajut o subvencio

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Consulta de les dades d’identitat.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Comprovacio de les
dades d’identitat pel beneficiari d’'una subvencio.

Norma que regula el tramit: Bases reguladores de la convocatoria, publicades al Butlleti Oficial
de la provincia num. ..., de .... de .... de 200...

Nota: En especificar la norma que regula el tramit cal fer constar la norma que preveu la necessaria obtencio de les
dades sol-licitades per a la resolucié de I'expedient en tramit. En I'exemple les bases reguladores de la concessi6 de la
subvencié haurien de preveure que una de les dades necessaries per concedir la subvencié és, per exemple, la
identificacié del seu DNI, nacionalitat o majoria d’edat.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesi6 al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6) la possibilitat que
els interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant una autoritzacié (model 4)
creada a tal efecte habilitin a I'ajuntament, mitjangant consulta electronica a la DGP, comprovi
aquestes dades.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol‘licitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 11).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
que estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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b) Verificacio de les dades d’identitat per poder participar en processos selectius

Dades i finalitat
Dades: Verificacié de les dades d’identitat

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Verificar les dades
d’identitat del participant en processos selectius.

Norma que regula el tramit: Article 56.1 de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'estatut basic de
I'empleat public, i les bases reguladores de la convocatoria per a la selecci6 d’'una plaga,
publicades al Butlleti Oficial de la provincia num. ...., de .... de ..... de 20.....

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesié al conveni marc d’interoperabilitat

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (exemple en aquesta pagina)
la possibilitat que els interessats, en el formulari de sol'licitud o mitjangant una autoritzacié
(model 5, adaptacio) creada a tal efecte habilitin a I'ajuntament per verificar, mitjangcant consulta
electronica a la DGP, aquestes dades.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol-licitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que son necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
que estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I’exercici de les seves competéncies.

Exemple de redactat d’article de les bases de la convocatoria
«Article X. Autoritzacid del sol-licitant

El sol-licitant podra presentar, juntament amb la resta de la documentacié exigida, una
autoritzacid per a que l'ajuntament consulti les seves dades d'identitat mitjancant consulta
electronica a la Direccié General de Policia. En aquest cas, el sollicitant no haura d’'aportar
fotocopia del document nacional d’identitat».
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7.4 Dades i documents procedents de [I'Institut Nacional
d’Estadistica (INE)

7.4.1 Requisits juridico-organitzatius

Els requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades de
'INE son:

e Adhesié al conveni marc per a I'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

e Presentaci6 del formulari de sol-licitud Institut Nacional d'Estadistica (INE) , al Consorci AOC
a través de 'EACAT, apartat "Secretaria”, en concret al tramit "Sol-licitud Serveis AOC”.

7.4.2 Condicions especifiques del servei

El conveni de col-laboracid, signat el 7 de febrer de 2008, entre el Ministeri d’Administracions
Publiques i el Consorci Administracio Oberta Electronica de Catalunya, per a la prestacio mutua de
serveis d’administracio electronica, estableix les condicions especifiques d’accés al servei.

Les dades que es poden obtenir son les relatives a la residéncia de persones empadronades en
municipis de Catalunya i la resta de I'Estat sempre que hi hagi el consentiment del ciutada i per a
tramits en els quals es requereixi I'aportacié del certificat d’empadronament, amb la finalitat de
suprimir 'aportacié de les seves fotocopies.

L’autoritzacié del titular és necessaria en tots els casos, a excepcio dels supdsits en els que una llei
autoritzi expressament prescindir d’aquest consentiment.

7.4.3 Dades disponibles

Verificacio de les dades de residéncia.

7.4.4 Exemples d’utilitzacio del servei
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a) Verificaci6 de les dades de residéncia

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Verificacié de les dades de residéncia.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Verificar les dades
relatives al domicili de linteressat en el marc d’'una convocatoria de subvencions (per
contractacio, ajuts, subvencié de beques escolars...).

Norma que regula el tramit: Bases reguladores per a la concessié de subvencions, publicades
al Butlleti Oficial de la provincia num. ..., de .... de .... de 200...

Nota: En especificar la norma que regula el tramit cal fer constar la norma que preveu la necessaria obtencio de les
dades sol-licitades per a la resolucié de I'expedient en tramit. En I'exemple les bases reguladores de la concessi6 de la
subvencié haurien de preveure que una de les dades necessaries per concedir la subvencié és, per exemple, les dades
de residencia i aquestes dades s’haurien de sol-licitar en el formulari de sol-licitud per tal de poder-les verificar amb
posterioritat.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesié al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat

Si

Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:
Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6), la possibilitat de
que els interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3, adaptacidé) o mitjangant un document

creat a tal efecte (adaptacio del model 4), autoritzin a I'ajuntament per a que, mitjangant consulta
a I'lnstitut Nacional d’Estadistica, obtingui les dades electronicament.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
que estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I’exercici de les seves competéncies.
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7.5 Dades i documents procedents del Padré municipal
d’habitants i del Registre de poblacio de Catalunya

7.5.1 Requisits juridico-organitzatius

Els requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades del
Padré Municipal d’habitants i del Registre de Poblacié Catalunya son:

e Adhesié al conveni marc per a I'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'’Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

e Presentacié del formulari de sol-licitud de consulta de dades del padrd, al Consorci AOC a
través de 'EACAT, apartat "Secretaria”, en concret al tramit "Sol-licitud Serveis AOC”.

7.5.2 Condicions especifiques del servei
El conveni de col-laboracio entre el Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya amb els
ajuntaments per a I'expedicié telematica de volants del Padré Municipal d’'Habitants té les finalitats
seglents:

e Acreditar la residéncia.

e Acreditar la convivéncia.
El Consorci AOC facilitara les dades requerides només en relacié als municipis adherits al servei
d’expedicié telematica de volants d’empadronament i que préviament hagin consentit la cessié que
s’esta sol-licitant.
El conveni de col-laboracié entre l'lnstitut d’Estadistica de Catalunya i el Consorci Administracio
Oberta de Catalunya per a la consulta telematica del Registre de Poblacié de Catalunya, signat el 19

de gener de 2007, té la finalitat seglent:

e Acreditacio de la residéncia mitjangant la consulta al Registre de Poblacié de Catalunya.

7.5.3 Dades disponibles

e Dades de residéncia que consten al Padré Municipal d’Habitants (acreditacio de la residéncia
per consulta al Padré Municipal d’Habitants).

e Dades de convivéncia que consten al Padré6 Municipal d’Habitants (acreditacié de la
convivéncia per consulta al Padré Municipal d’Habitants).

e Acreditacid de la residéncia mitjangant la consulta al Registre de Poblacié de Catalunya
(validacio de les dades de residéncia).

7.5.4 Exemples d’utilitzacié del servei Padr6
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a) Acreditacio de laresidéncia al Padré Municipal d'Habitants

Dades i finalitat

Tipus de Dades: Acreditacié de la residéncia al Padré Municipal d’Habitants.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Comprovar si una
persona es troba donada d’alta al padré d’habitants d’'un ajuntament, per exemple per obtenir la

condicié de beneficiari d’'una subvencio, en la que la residéncia sigui una dada determinant.

Norma que regula el tramit: Article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu comu.

Nota: I'article 59 de la Llei 30/92, estableix la necessaria notificacié de I'acte administratiu al domicili de l'interessat.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesid al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat

No

Nota: El consentiment no és necessari a I'empara dels articles 16.3 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local, i 40.3 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de Régim Local de Catalunya, els quals habiliten a cedir les dades del padré a altres administracions
publiques, exclusivament quan el domicili o la residencia s6n dades rellevants i s6n necessaries per I'exercici de les
seves competencies.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 11).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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b) Acreditacié de la convivéncia al Padré Municipal d'Habitants

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Acreditacié de la convivéncia al Padré Municipal d’Habitants.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual sén necessaries les dades): Comprovar si una
persona es ftroba donada d’alta al padré d’habitants d’'un ajuntament (als efectes del
desenvolupament de les funcions que tenen atribuides les entitats locals) per exemple, pel
beneficiari d’'una subvencié o ajut.

Norma que regula el tramit: Bases reguladores per a la concessié d’ajuts per al lloguer dels
joves menors de 35 anys, publicades al Butlleti Oficial de la provincia nium. ..., de ... de ... de
20...

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesié al conveni marc d’interoperabilitat

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6), la possibilitat
de que els interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant un document creat
a tal efecte (model 4), autoritzin a I'ajuntament per a que, mitjangant consulta al Padro
Municipal d’Habitants, obtingui les dades electronicament.

Nota: Cal ser especialment curés en suposits en els que es requereixin dades de més d’'un membre d'una unitat familiar.
En aquest cas, es recomana la incorporacié al formulari de sol-licitud (model 3) d’'una clausula (model 11) signada per
tots els membres, en la que deleguen la seva representacio al sol-licitant i sotasignat del formulari d’inici del procediment.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sollicitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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c) Acreditaci6 de laresidencia al Registre de Poblacié de Catalunya

Dades i finalitat

Tipus de Dades: Acreditacio de la residéncia al Registre de Poblacié de Catalunya.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual son necessaries les dades): Obtenir les dades
relatives al domicili de l'interessat (per al desenvolupament de les funcions que tenen atribuides
les entitats locals en els casos que la residéncia és una dada necessaria), per exemple la
notificacié d’actes administratius.

Norma que regula el tramit: Article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu).

Nota: I'article 59 de la Llei 30/92, estableix la necessaria notificacié de I'acte administratiu al domicili de l'interessat.

Convenis que autoritzen la consulta

Els especificats en el formulari de sol-licitud d’accés al servei i, per aquest cas, cal fer constar la
data d’adhesid al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat

No

Nota: El consentiment no és necessari a I'empara dels articles 16.3 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local, i 40.3 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de Régim Local de Catalunya, els quals habiliten a cedir les dades del padré a altres administracions
publiques, exclusivament quan el domicili o la residencia s6n dades rellevants i s6n necessaries per I'exercici de les
seves competéencies.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol'licitud del procediment s’efectui per procediments electronics, caldra revisar
que el formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment,
per tal de poder comprovar posteriorment l'autenticitat de totes les dades declarades.
S’aconsella que el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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7.6 Dades i documents procedents del Departament d’Accio
Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya (DASC)

7.6.1 Requisits juridico-organitzatius

Els requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades del
DASC sén:

e Adhesié al conveni marc per a I'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

e Presentacié del formulari de sol-licitud d'accés al Titol de Familia Nombrosa de la Generalitat
de Catalunya (TFN) , al Consorci AOC a través de 'EACAT, apartat "Secretaria”, en concret
al tramit "Sollicitud Serveis AOC”.

7.6.2 Condicions especifiques del servei
La resolucié d’incorporacié de les dades del fitxer de “Families nombroses” al cataleg de dades i
documents electronics de la Generalitat de Catalunya, de la Secretaria de Politiques Familiars i Drets
de Ciutadania, de 24 de gener de 2008, estableix les condicions especifiques d’accés al servei.
Aquesta resolucié preveu que les finalitats per a les quals s’autoritza la cessié de les dades es limiten
estrictament a la tramitacié i resolucié dels procediments i actuacions de la competéncia de I'dérgan
requeridor d’'informacio. Les possibles finalitats son les seglients:

e Tramitacions de bonificacions de I'impost sobre béns immobles.

e Tramitacions de bonificacions de la taxa pel servei de recollida d’escombraries.

e Tramitacions de prestacions socials per a I'atorgament de subvencions i la prestacio de
serveis.

El consentiment és necessari sempre.

7.6.3 Dades disponibles
e Comprovacio de la vigéncia del titol de familia nombrosa (en endavant TFN)

e Dades basiques del titol: numero de titol, data de caducitat i situacié del titol, adreca, codi
postal, codi de localitat i categoria.

e Dades completes del titol: numero de titol, nom i cognom del titular del document

identificador, nombre de fills, categoria, data de caducitat i situacié del titol, adrega, codi
postal, codi de localitat, codi de llogaret, nombre de persones discapacitades.
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7.6.4 Exemples d’utilitzacié del servei DASC

a) Comprovacio de vigéncia del TFN

Dades i finalitat
Tipus de Dades: Comprovacié de la vigéncia de titol.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual son necessaries les dades): Comprovacié de la
vigéncia de titol per obtenir les dades per la tramitacié de bonificacions de I'impost sobre béns
immobles. La consulta s’efectuara, per exemple, per identificador de la persona i numero de titol.

Norma que regula el tramit: article 74.4 del Text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i ordenanga fiscal reguladora del
tribut publicada al Butlleti Oficial de la provincia num. ..., de ... de ... de 20...

Convenis que autoritzen la consulta

Cal fer constar la data d’adhesio al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Introduir en el text de les ordenances fiscals (model 8) la possibilitat
que els interessats, en el formulari de sol-licitud de bonificacié del tribut o mitjangant un
document creat a tal efecte (model 3, adaptacid) autoritzi a I'ajuntament per a que,
mitjancant consulta al DASC, obtingui electronicament aquestes dades.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'drgan destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.

Guia utilitzacio serveis Via Oberta versié 1.1.doc | 14/01/10


http://www.gencat.cat/benestar/
https://www.agpd.es/portalweb/canaldocumentacion/legislacion/estatal/common/pdfs/RD_1720_2007.pdf

u., Guia d’us Via Oberta 1.0 pag 46/48

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

b) Obtencié de les dades basiques i/o complertes del titol de familia nombrosa

Dades i finalitat
Tipus de Dades:

Ex. 1. Obtenir les dades basiques del titol de familia nombrosa: numero de titol, data de
caducitat i situacio del titol, adrecga, codi postal, codi de localitat i categoria.

Ex. 2: Obtenir les dades completes del titol de familia nombrosa: numero de titol, nom i cognom
del titular del document identificador, nombre de fills, categoria, data de caducitat i situacio del
titol, adreca, codi postal, codi de localitat i codi de llogaret.

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual son necessaries les dades): Obtenir les dades
per la tramitacié de prestacions socials per a I'atorgament de subvencions i la prestacié de
serveis. La consulta s’efectuara, per exemple, mitjancant les dades d’entrada: numero de titol i/o
Identificador d’algun membre de la familia.

Norma que regula el tramit: Bases reguladores per a la concessié de subvencions, publicades
al Butlleti Oficial de la provincia ndm. ..., de ... de ... de 20...

Convenis que autoritzen la consulta

Cal fer constar la data d’adhesio al conveni marc d’interoperabilitat.

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6) la possibilitat
que els interessats, en el formulari de sollicitud (model 3) o mitjangant una autoritzacio
(model 4) creada a tal efecte habilitin a I'ajuntament per obtenir electronicament del DASC
les dades.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sollicitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de I'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
gue estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéncies.
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7.7 Dades i documents procedents del Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC)

7.7.1 Requisits juridico-organitzatius

Els requisits juridico-organitzatius que ha de tenir un ens que vulgui tenir accés a les dades de
SOC son:

e Adhesié al conveni marc per a I'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions catalanes, signat el 24 d’octubre de 2006 entre
la Generalitat de Catalunya, I'’Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci
AOC.

e Presentaci6 del formulari de sol-licitud d'accés al Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC) de la
Generalitat de Catalunya, al Consorci AOC a través de I'EACAT, apartat "Secretaria”, en
concret al tramit "Sol-licitud Serveis AOC”.

7.7.2 Condicions especifiques del servei
El consentiment és necessari.
El conveni no ha definit les finalitats per realitzar aquesta consulta. En aquest sentit, es podran obtenir

les dades procedents del SOC en aquells procediments en els que una norma habiliti a I'ens a
disposar d’aquestes dades.

7.7.3 Dades disponibles

e Certificat d'inscripcié de demandant d'ocupacié: comprova que la persona s'ha inscrit en una
Oficina de Treball per sol-licitar ocupacio, pot ser que estigui treballant o aturat

e Certificat d'ultim periode d'inscripcio i de periodes d'inscripcioé: comprova el darrer periode en
que la persona esta inscrita al servei d'ocupacio.

e Certificat de perceptor de prestacions: comprova si cobra o no I'atur.

e Certificat de dades personals identificatives del demandant d’ocupacié.
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7.7.4 Exemples d’utilitzacio del servei SOC

Dades i finalitat

Tipus de Dades:

Certificat de demandant d’ocupacio.

Certificat de preceptor de prestacions: comprovacio de si cobra o no I'atur
Certificat d’ultim periode d’inscripci6 i de periodes d’inscripcid.

Certificat de dades personals identificatives del demandant d’ocupacio

Finalitat (Cal indicar el procediment per al qual son necessaries les dades): Obtenir les dades
relatives a la situacio laboral per a I'atorgament de subvencions i la prestacio de serveis.

Norma que regula el tramit: Bases reguladores per a la concessié d’ajuts a les persones més
desafavorides socialment, publicades al Butlleti Oficial de la provincia nim. ..., de ... de ... de
20...

Convenis que autoritzen la consulta

Cal fer constar la data d’adhesié al conveni marc d’interoperabilitat

Consentiment de I'interessat
Si
Exemple de mesures a adoptar per a obtenir el consentiment per a efectuar la consulta:

Consentiment exprés: Preveure en les bases de la convocatoria (model 6) la possibilitat que
els interessats, en el formulari de sol-licitud (model 3) o mitjangant una autoritzacié (model 4)
creada a tal efecte habilitin a I'ajuntament per obtenir electronicament del SOC les dades.

Sol-licituds per mitjans electronics

En el cas que la sol‘licitud del procediment s’efectui per mitjans electronics, caldra revisar que el
formulari requereix totes les dades que sén necessaries en la tramitacio del procediment, per tal
de poder comprovar posteriorment I'autenticitat de totes les dades declarades. S’aconsella que
el formulari incorpori una clausula informativa d’aquest aspecte (model 12).

Nota: En el cas de la sol-licitud per mitjans electronics el consentiment no sera necessari a I'empara de l'article 11 del
Real Decret 1720/2007, el qual preveu que les sol-licituds electroniques en les quals l'interessat declari dades personals
que estiguin en poder de les administracions publiques, podran ser verificades per I'organ destinatari de la sol-licitud en
I'exercici de les seves competéencies.
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