Interoperabilitat:
les administracions

col-laboren

Ara us hi podeu adhertr.




La distribucié de competencies i I'estructura organitzativa de
la nostra Administracié publica molt sovint provoca que, per
atendre una demanda de serveis publics d’un ciutada, que
la percep com un Unic servei, hagin d’intervenir diversos
organismes de diferents administracions.

El fet és que, quan intervenen aquestes diferents
administracions sobre una Unica peticié d’un ciutada i en un
sol ambit territorial, s’utilitzen i es demanen dades redundants,
que comporten per al sol-licitant un autentic peregrinatge pels
organs de les administracions que participen en el proceés.

Amb el concepte d’interoperabilitat es defineix un sistema
d’intercanvi telematic de dades i documentacié necessaries
per a la tramitacié d’expedients, aixi com la col-laboracié entre
els organs que presten determinats serveis amb la finalitat
d'evitar que els ciutadans, les empreses i les organitzacions
aportin aquestes dades i documents en suport paper que ja
estan en poder de les administracions o altres institucions.

Aixi, I'Gis intensiu de les TIC i la possibilitat d’integracié dels
fluxos de treball dels diferents organs administratius a través
de les xarxes telematiques ha d’'impedir les redundancies i,
com a consequencia immediata, reduir considerablement els
temps de resposta de I’Administracio.

Per fer-ho possible, a més de solucions tecnologiques de
connectivitat (interoperabilitat tecnica) i de reconeixement i
comprensio de les dades intercanviades (interoperabilitat
semantica), cal assegurar una interoperabilitat organitzativa
basada en acords sobre aquesta mateéria que donin seguretat
juridica als intercanvis de dades i al rol que cada organitzaciod
desenvolupa en el procés.

Aquest és I'objectiu del Conveni marc d'interoperabilitat aprovat
recentment per la Generalitat de Catalunya, el Consorci
Administracié Oberta Electronica de Catalunya (Consorci
AQC), I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci Localret en
representacio de la resta d’ajuntaments catalans. Només us
hi heu d’adherir per gaudir dels seus avantatges.

Hi guanyem tots!

Consulteu el text integre del Conveni marc de col-laboracio
per a l'impuls i el desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacio de les administracions catalanes a la
web del Consorci AOC, www.aoc.cat.



