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e.FACT
La facturació electrònica entre 
les empreses i l’Administració
catalana



Pacte parlamentari i institucional de 23 de juliol de 2001

MISSIÓ: Col·laborar amb les administracions públiques catalanes en l’adopció i 
desenvolupament de polítiques per a la millora dels serveis públics, mitjançant 
l’impuls i promoció d’iniciatives, el desenvolupament de productes i la gestió de 
serveis d'ús intensiu de les tecnologies de la informació i les comunicacions.

El Consorci AOC 
La missió



La missió del Consorci AOC
Línies estratègiques d’actuació

Potenciar l’intercanvi d’informació per mitjans telemàtics entre les AAPP per 
millorar la seva eficiència i eficàcia

Potenciar la interoperabilitat dels sistemes d’informació de les AAPP catalanes

Proporcionar suport als projectes d’ús intensiu de les tecnologies de la informació i 
comunicacions que impulsin les administracions catalanes

Potenciar la reusabilitat de les solucions a l’Administració catalana

Garantir els requisits de seguretat jurídica i tècnica en la relació de les 
administracions amb els usuaris per mitjans electrònics

Generar confiança i potenciar la seguretat en l’ús d’internet
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Per què la facturació electrònica a les administracio ns catalanes?

� mesura d’eficiència en la relació proveïdors - AAPP i en la gestió
interna d’aquestes.

� catalitzador de la digitalització de les PIMEs i en general, de les 
empreses i de les seves relacions entre elles i amb el sector 
públic.

� resposta als drets dels ciutadans (en sentit ampli):
� Ordenances municipals
� LAECSP

� LCSP 

� LISI



� El paper del Consorci AOC 
� Hi ha una necessitat comuna de diferents administracions catalanes 

Una solució comuna per a donar servei a múltiples entitats

� Es proporcionen economies d’escala pel proveïment agregat de 
serveis.

� Acord del Govern de la Generalitat de 4 de juliol de 2007, de mesures 
per a la facilitació de tràmits a l’activitat econòmica i empresarial i a la 
simplificació administrativa.

Un projecte comú per a les administracions catalanes ?



� Definició del projecte

� Participants:
� Ajuntament de Barcelona
� Diputació de Lleida

� Intervenció General

� DG de Contractació
� Localret

� Consorci AOC – CATCert

Un projecte comú per a les administracions catalanes        



Condicionants del projecte comú

� En relació amb les administracions catalanes:

� Proporcionar el màxim valor possible en l’adopció de la factura 
electrònica. 

� Atendre les diferents necessitats derivades de la diversitat.
� No fer un plantejament intrusiu als seus sistemes de gestió.

� Donar suport als treballs d’integració.

� En relació amb els proveïdors:

� No ampliar la fractura digital: posar-ho fàcil! 
� Fer una solució accessible per diversos mitjans.
� No fer un plantejament intrusiu als seus sistemes de gestió.

� No realitzar imposicions tecnològiques als emissors
� La facturació amb les AAPP és una part de la seva facturació

total. (Respectem-ho!)
� Tenir en compte el context en el que s’insereix el projecte
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Context de la factura electrònica (I)
Plantejament individual  (model existent)

AA.PP. XProveïdors
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Context de la factura electrònica (II)
Plantejament individual generalitzat (contraposat al projecte comú)

AA.PP.1Proveïdors
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Context de la factura electrònica (III)
Plantejament comú

Proveïdors
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Context de la factura electrònica (IV)
Des de l’òptica del proveïdor
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Objectius del projecte

.

.

.

Proveïdor

Proveïdor

Proveïdor

Proveïdor

Proveïdor

Emissió

Entitats 
Certificadores

AA.PP.1

AA.PP.2

AA.PP.N

Altres clients

Recepció

Entitats financeres

Altres clients

Tècnicament

Legalment
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Objectius del projecte

1. Revisar la situació actual i les necessitats de les diferents entitats i 
organismes entorn de la factura electrònica

2. Definir el model general de factura electrònica per l’Administració Pública 
catalana

3. Validar el model general perquè reculli de la millor manera possible les 
necessitats de tots els interlocutors tenint en compte el context.

4. Contractar els serveis derivats del model

5. Implantar el model a les administracions que actuen com a pilot 

6. Promoure l’ús dels serveis
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Model definit per a les administracions catalanes

AA.PP.

AA.PP.

AA.PP.Proveïdor

Proveïdor

Proveïdor

H   
U 
B

Bústia de 
lliurament a les 

AAPP

Portal del receptor 
AA.PP.

Proveïdor Plataforma A

Plataforma B

AA.PP.

* *

*

Plataforma B
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Decisions rellevants

1. L’àmbit del projecte abasta des de l’enviament de l’e-factura fins a la seva 
arribada a les administracions. 
� No inclou els processos interns de cap de les parts.

2. Les administracions es conceben com a receptores de factures, no com a 
emissores.

3. L’únic format acceptat a l’entrada del sistema serà el “facturae”.

4. Equitat de tracte als proveïdors de serveis de factura electrònica.

5. Neutralitat del HUB
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Abast del Model

Gestió
interna

Custòdia
Càrrega 
factura

Presentació
de factura

Signatura 
electrònica

Conversió
de formats

Consulta 
d’estats

Recepció
i registre

Verificació
certificat

digital

Integració en el circuit 
comptable

Generació
d’estats

Funcions incloses en l’abast del model

EMISSIÓ

RECEPCIÓ

Distribució

Custòdia 
i consulta
factures
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Model Funcional i Operatiu
Bústia de Lliurament de Factures (I)

La bústia de lliurament de factures a les AAPP consistirà en un portal de 
presentació de factures, oferint els serveis mínims per enviar factures i 
consultar l’estat d’aquestes. 

Tindrà les següents funcionalitats:

� Càrrega  i enviament de factura electròniques

� Consulta cega de l’estat de les factures
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Model Funcional i Operatiu
Bústia de Lliurament de Factures (II)

� Al sistema local de l’emissor (podrà utilitzar les l libreries i 
eines de suport per a la generació d’e-factura)

� A una plataforma d’e-factura privada

Creació e-
factura

Presentació de factures des la bústia AA.PP.

Càrrega e-factura Presentació
factura

Recepció de 
l’estat 

“Factura 
tramesa”

Consulta de l’estat de les factures 
enviades des de la bústia AA.PP.

Introducció
dades 

identificació
factura

Visualització
de l’estat 
actualitzat

Codi encaminament

Fitxer
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Model Funcional i Operatiu
Hub

El hub és un mecanisme que s’encarrega de transmetre missatges entre 
extrems, garantint-ne el lliurament.

Aquesta missatgeria és bidireccional:

� Encaminament de factures des de la plataforma d’emissió fins a la plataforma 
de recepció

� Encaminament de l’estat de les factures des de la plataforma receptora cap a la 
plataforma emissora

El hub serà exclusivament un element de comunicació: no aportarà serveis ni 
emmagatzemarà informació.

� Les eFactures transiten per el hub, però no son accessibles pel hub.



21

Model Funcional i Operatiu
Portal del Receptor Administració Pública

El portal de recepció de les AA.PP. tindrà les següents funcionalitats:

� Registre de factures

� Verificació del certificat

� Custòdia de factures

� Cerca de factures

� Visualització de factures

� Publicació d’estats

� Impressió i descàrrega de factures

� Administració d’adreces de facturació electrònica

... a futur el portal pot anar evolucionant incorporant noves funcionalitats no 
contemplades en el model inicial
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Model Funcional i Operatiu
Portal del Receptor Administració Pública

Acció Resultat

Verificar certificat Es mostra si la signatura és valida i les dades del certificat

Visualitzar Es visualitzen en PDF els documents seleccionats

Imprimir
Impressió en local els documents visualitzats. Les factures 
s’imprimeixen amb un codi identificador i marques PDF-417

Descarregar S’obté una còpia local dels documents seleccionats

Publicar estats Permet actualitzar l’estat de la factura seleccionada

Consulta de factures des del portal de recepció AA.P P.

Visualització
del llistat de 

factures 
rebudes

Accés al 
portal

Cerca de 
factures

Accions



Properes actuacions - I

� Conveni per a l’adopció de la facturació electrònica a les 
administracions catalanes:

� Generalitat – Ajuntament de Barcelona – Diputació de Lleida –
Localret – Consorci AOC

� Adhesió de noves entitats al conveni per a la utilització dels 
serveis de facturació electrònica.

� Desplegament de l’habilitació de l’art. 23 de la Llei 5/2007, de 4 de 
juliol, de mesures fiscals i financeres:

� “El Departament d’Economia i Finances pot dictar les disposicions 
necessàries per a establir els models de dades i els sistemes de 
transmissió, de signatura electrònica i d’accés i conservació que 
es considerin necessaris per a regular l’ús de la facturació
electrònica en l’Administració de la Generalitat i en el sector 
públic vinculat o dependent”



Cal considerar els diferents agents que intervenen en el projecte:
� Pel que fa a la Recepció de factures

� Administracions Públiques receptores de factures
� Conveni Marc per a l’adopció de la factura electrònica a les AAPP Catalanes entre: Generalitat de 

Catalunya, Ajuntament de Barcelona, Diputació de Lleida, Localret y Consorci AOC
� Adhesió al conveni per part de la resta d’AAPP 
� Convocatòria de subvencions 2008. (15.000€) 
� Formació tècnica i jurídica
� Creació de bones pràctiques en la implementació de facturae per a les AAPP Catalanes

� Proveïdors d’eines de gestió econòmica per a les AAPP
� Suport en la integració amb el HUB

� Pel que fa a l’Emissió de factures
� Empresa petita PIME o MicroPIME

� Enviament de les factures mitjançant la bústia de lliurament i generació del format facturae i 
signatura amb altres eines

� Recolzament del Pla PIMESTIC desenvolupat per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de 
la Informació (STSI) de la Generalitat de Catalunya i pel Centre d’Innovació i Desenvolupament 
Empresarial (CIDEM).

� Suport a les empreses, jornades de divulgació, creació d’eines

� Empresa gran o mitjana amb recursos propis de facturació electrònica
� Suport tècnic necessari per a la integració amb el HUB

� Plataformes d’ emissió de factures electròniques i entitats financeres
� Suport tècnic necessari per a la integració
� Acords d’homologació
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Properes actuacions - II



Calendari del projecte
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www.aoc.cat


